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o finansijskoj pismenosti odraslog stanovniStva
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Sazetak

Evaluacija finansijske pismenosti predstavlja temelj za kreiranje u¢inkovitih obrazovnih strategija u oblasti
finansija. Ovaj proces omogucava identifikaciju klju¢nih oblasti u kojima je potrebno unaprijediti znanje, kao
i razvoj ciljanih programa koji ¢e povecati finansijsku pismenost medu razli¢itim segmentima populacije.
Pored toga, precizna procjena finansijske pismenosti pomaze u povecanju finansijske otpornosti pojedinaca,
posebno u periodima finansijskih nestabilnosti, ¢ime se doprinosi jacanju sveukupnog finansijskog
blagostanja. Iako Bosna i Hercegovina (BiH) nije bila dio OECD/INFE medunarodnih istrazivanja o
finansijskoj pismenosti, kroz projekt Finansijska pismenost u Bosni i Hercegovini primijenjena je OECD/
INFE metodologija (OECD, 2018, 2022) u anketi o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH.
Anketa je provedena na slu¢ajnom reprezentativnom uzorku odraslih osoba u posljednjem kvartalu 2022.
godine. Rezultati ankete uporedeni su sa rezultatima OECD/INFE medunarodnog istrazivanja o finansijskoj
pismenosti odraslih iz 2023. godine (OECD, 2023).

Odraslo stanovnistvo u BiH ostvaruje prosjecan skor finansijske pismenosti od 63,75, zau-
zimajuci 13. mjesto od ukupno 40 zemalja

e Prosjecan skor finansijske pismenosti odraslog stanovnistva u BiH iznosi 63,75 na skali od 0 do 100,
$to nadmasuje prosjek SEE zemalja uklju¢enih u OECD/INFE istrazivanje (Albanije, Grcke, Hrvatske
i Rumunije) ¢iji je prosjecni skor 58,46, zatim globalni prosjek, 60,40, kao i prosjek zemalja ¢lanica
OECD-a, 62,71 (OECD, 2023). Ovim rezultatom, BiH se svrstava na 13. mjesto medu 40 zemalja,
(BiH i 39 zemalja iz OECD/INFE istrazivanja). U prosjeku, 43,16% odraslih osoba u BiH postize
rezultat koji prelazi ciljani prag finansijske pismenosti od 70 bodova.

¢ Finansijsko znanje odraslih u BiH, s prosje¢nim skorom od 61,39 na skali od 0 do 100, ostavlja znacajan
prostor za poboljsanje, posebno u oblastima kao $to su razumijevanje prostog i slozenog prinosa, kao
i odnosa izmedu rizika i prinosa i diverzifikacije rizika. Stoga je klju¢no da edukacijski programi budu
usmjereni na ove oblasti kako bi se unaprijedilo finansijsko znanje i povecala finansijska pismenost
medu odraslom populacijom u BiH.

e Jako odrasli u BiH pokazuju visok nivo odgovornosti prema finansijskim obavezama sa prosjecnim
skorom finansijskog ponasanja od 64,90 na skali od 0 do 100, uocava se slabije planiranje budu¢nosti i
nedovoljno koristenje formalnih oblika $tednje. Slican trend je primjetan u finansijskim stavovima, sa
prosjecnim skorom od 65,26 za bh. odraslo stanovnistvo, gdje je evidentna rastuca finansijska zrelost,
ali i dalje postoji potreba za razvoj dugoro¢nih strategija upravljanja finansijskim resursima.

e Prema rezultatima ankete, 8,44% odraslog stanovni$tva u BiH nema pristup internetu. Prisutne
su velike razlike u finansijskoj pismenosti odraslih osoba s obzirom na pristup internet. Odrasle
osobe koji imaju pristup internetu ostvarile su prosje¢ni skor finansijske pismenosti od 65,16, dok
odrasle osobe koje nemaju pristup internetu ostvaruju skor 48,44. Razlike u finansijskom znanju su
najnaglasenije, 63,64 naspram 37,01.

e Za unapredenje finansijske pismenosti i jacanje finansijske otpornosti i blagostanja populacije
neophodan je strateski pristup koji obuhvata aktivho koristenje digitalnih platformi, uvodenje
finansijskog obrazovanja u $kolski sistem i poticanje koristenja formalnih oblika $tednje.

e Iako je svijest o postojanju finansijskih proizvoda medu odraslim stanovnistvom u BiH na visokom
nivou, njihovo posjedovanje, posebno kada je rije¢ o $tednim i investicionim proizvodima, 17% ili
kreditnim proizvodima, 18%, i dalje je ograniceno, $to istice potrebu za intenzivnijom edukacijom
u ovoj oblasti. Unapredenje finansijske inkluzije u BiH zahtijeva sveobuhvatan pristup koji uklju¢uje
povecanje svijesti o finansijskim proizvodima, kao i promociju slozenijih finansijskih instrumenata.
Posebna paznja treba biti usmjerena na razvoj specificnih programa za ranjive grupe, kao sto su
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zene, osobe s nizim prihodima ili obrazovanjem, te stanovnici ruralnih podrucja, kako bi se smanjile
socioekonomske nejednakosti. Ovi napori ne samo da ¢e omoguciti $ire ukljucivanje marginaliziranih
skupina u finansijski sistem, ve¢ ¢e posluziti kao osnova za izgradnju ekonomski stabilnijeg i finansijski
otpornijeg drustva.

Nizak nivo digitalne finansijske pismenosti u BiH i potreba za edukacijom, boljom infrastruk-
turom i sigurnijim online finansijskim uslugama

e Rezultati ankete pokazuju da odraslo stanovnistvo u BiH znacajno zaostaje za SEE, globalnim i OECD

prosjekom u oblasti digitalne finansijske pismenosti. Prosjecan skor od 44,56 na skali od 0 do 100
ukazuje na ozbiljne izazove u digitalnom finansijskom ponasanju, stavovima i znanju.

Postoji ozbiljan nedostatak digitalnog finansijskog znanja i sigurnosne prakse medu odraslim
osobama u BiH. Prosje¢ni skor digitalnog finansijskog znanja iznosi 10,77 od 30 bodova, dok je skor
digitalnog finansijskog ponasanja 21,43 od 40. Vecina odraslih izbjegava dijeljenje li¢cnih podataka
online, 73,46%, $to ukazuje na odredenu odgovornost, ali mnogi zanemaruju sigurnosne mjere poput
provjere reguliranosti provajdera prije kupovine finansijskog proizvoda, 20,38%, i redovnog mijenjanja
lozinki, 10,47%. Digitalni finansijski stavovi su takoder na vrlo niskom nivou, s prosje¢nim skorom
od 12,36 od 30, $to naglasava potrebu za dodatnim edukacijama o sigurnom online ponasanju. Ovi
rezultati ukazuju na nedovoljnu svijest o vaznosti sigurnosti prilikom online kupovine. Veliki broj
odraslih nema formiran stavili znanje o rizicima povezanim s koristenjem javnih Wi-Fimreza, 51,54%,
dok mnogi ne prepoznaju znacaj citanja uslova prilikom online transakcija, 38,45%. Ovi rezultati
naglasavaju potrebu za ciljanim edukacijama koje bi osnazile digitalnu sigurnost i odgovornost u
finansijskim aktivnostima, ¢ime bi se smanjili potencijalni rizici u digitalnom okruzenju.

Rezultati pokazuju da odrasli u BiH najcesce koriste online provjeru stanja i transakcija na bankovnim
ra¢unima, 40,88%, dok su usluge poput online kredita i crowdfundinga minimalno zastupljene, 2,44%.
U poredenju sa globalnim i OECD prosjekom, upotreba digitalnih finansijskih usluga u BiH je znatno
niza. Ovi rezultati naglasavaju potrebu za boljim pristupom digitalnim finansijskim uslugama i
jacanjem povjerenja u online transakcije. Takoder, digitalna finansijska pismenost izostaje ¢ak i medu
korisnicima finansijskih proizvoda poput online $tednje i kredita.

Neophodno je kreiranje edukativnih programa za unapredenje digitalne finansijske pismenosti,
prilagodenih potrebama marginaliziranih grupa, ukljucuju¢i starije osobe, Zene, nezaposlene i
populaciju s nizim prihodima ili obrazovanjem. Fokus treba biti na integraciji digitalnih vjeStina
u obrazovni sistem od ranog uzrasta i na jacanju digitalne infrastrukture, posebno u ruralnim
podrugjima, radi povecanja pristupacnosti i sigurnosti online finansijskih usluga.

Dok finansijsko blagostanje u BiH pokazuje pozitivan trend, finansijska otpornost i sposob-
nost suocavanja s finansijskim Sokovima ostaju izazovi

e Odraslo stanovnistvo BiH ima prosjecan skor finansijskog blagostanja od 47,09, zauzimajuci 11.

mjesto medu 38 zemalja, zahvaljujudi visokom nivou subjektivnog finansijskog blagostanja, gdje BiH
zauzima sedmo mjesto. Ipak, finansijska otpornost od 48,07 na skali od 0 do 100 ukazuje na izazove
u suocavanju s finansijskim Sokovima.

Svega 42,15% odraslih osoba u BiH moze pokriti tro§ak u visini mjese¢nog prihoda bez pozajmljivanja,
dok samo 28,70% odraslih moze pokriti Zivotne troskove barem 3 mjeseca ukoliko ostane bez glavnog
prihoda.
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e Osobe s vis$im nivoom finansijske pismenosti ostvaruju bolje rezultate u finansijskoj otpornosti i
blagostanju. Oni koji dostignu ciljanu finansijsku pismenost, 70 od 100 bodova, pokazuju znatno ve¢u
finansijsku otpornost, za 29,31, subjektivno blagostanje za 22,21 i sveukupno finansijsko blagostanje
za 25,76 u odnosu na one ispod tog praga.

e Neophodno je raditi na ja¢anju finansijske otpornosti kroz obuku o upravljanju rizicima, Stednji i
planiranju troskova. Takoder, vazno je podrzati inicijative koje promoviraju diverzifikaciju prihoda
i razvoj dodatnih izvora zarade, kao i promovirati odgovorno zaduzivanje kao klju¢nu strategiju za
jacanje finansijske otpornosti pojedinaca i domacinstava.

Kljucne rijeci: finansijska pismenost, digitalna finansijska pismenost, finansijska otpornost, finansijsko
blagostanje, odraslo stanovnistvo, OECD/INFE metodologija
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Summary

The evaluation of financial literacy serves as the foundation for creating effective educational strategies in
the field of finance. This process allows for the identification of key areas where knowledge needs to be
improved, as well as the development of targeted programs that will increase financial literacy among different
segments of the population. Furthermore, an accurate assessment of financial literacy helps enhance the
financial resilience of individuals, particularly during periods of financial instability, thereby contributing
to the strengthening of overall financial well-being. Although Bosnia and Herzegovina (BiH) was not part
of the OECD/INFE international surveys of adult financial literacy, the Financial Literacy in Bosnia and
Herzegovina project applied the OECD/INFE methodology (OECD, 2018, 2022) in the UNSA 2022 Survey
of adult population financial literacy in BiH. The survey was conducted on a random representative sample
of adults in the last quarter of 2022. The survey results were compared with the findings of the OECD/INFE
2023 International survey of adult financial literacy survey (OECD, 2023).

The adult population in BiH achieves an average financial literacy score of 63.75, ranking
13" out of a total of 40 countries

e The average financial literacy score of the adult population in BiH is 63.75 on a scale from 0 to 100,
which exceeds the average of 58.46 in the SEE countries included in the OECD/INFE survey (Albania,
Greece, Croatia and Romania), the global average, 60.40, as well as the average of OECD member
countries, 62.71 (OECD, 2023). With this result, BiH ranks 13" among 40 countries (BiH and 39
countries from the OECD/INFE survey). On average, 43.16% of adults in BiH achieve a minimum
target score on financial literacy of 70 points.

e The financial knowledge of adults in BiH, with an average score of 61.39 on a scale of 0 to 100,
leaves significant room for improvement, particularly in areas such as the understanding of the
simple and compound rate of return calculation and the relationship between risk and return and
risk diversification. Therefore, it is crucial for educational programs to focus on these areas in order
to enhance financial knowledge and increase financial literacy among the adult population in BiH.

e Although adults in BiH show a high level of responsibility towards financial obligations with an average
financial behavior score of 64.90 on a scale from 0 to 100, weaker future planning and insufficient use
of formal forms of savings can be observed. A similar trend is noticeable in financial attitudes, with
an average score of 65.26 for this population, where growing financial maturity is evident, but there is
still a need for the development of long-term financial resource management strategies.

e According to the survey results, 8.44% of the adult population in BiH does not have access to the
Internet. Large differences in financial literacy are observed among adults based on their Internet
access. Adults with Internet access achieved an average financial literacy score of 65.16, while
adults without Internet access scored 48.44. The differences in financial knowledge are particularly
pronounced, with scores of 63.64 versus 37.01.

e A strategic approach is necessary to improve financial literacy and strengthen the financial resilience
and well-being of the population, which includes the active use of digital platforms, the introduction
of financial education into the school system, and the promotion of formal savings methods.

e Although awareness of financial products among the adult population in BiH is high, ownership
of these products, particularly savings and investment products with 17%, or credit products with
18%, remains limited, highlighting the need for more intensive education in this area. Improving
financial inclusion in BiH requires a comprehensive approach that includes raising awareness of
financial products, as well as promoting more complex financial instruments. Special attention
should be directed towards developing specific programs for vulnerable groups, such as women,
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individuals with lower incomes or education, and residents of rural areas, in order to reduce socio-
economic inequalities. These efforts will not only enable broader inclusion of marginalized groups in
the financial system but will also serve as a foundation for building a more economically stable and
financially resilient society.

A low level of digital financial literacy in BiH and the need for education, better infrastructure
and more secure online financial services

e The survey results indicate that the adult population in BiH lags significantly behind the SEE average,
global average, and the OECD average in digital financial literacy. An average score of 44.56 on a scale
from 0 to 100 highlights serious challenges in digital financial behavior, attitudes, and knowledge.

e There is a significant lack of digital financial knowledge and security practices among adults in Bosnia
and Herzegovina. The average score for digital financial knowledge is 10.77 out of 30 points, while
the score for digital financial behavior stands at 21.43 out of 40. Although the majority of adults
avoid sharing personal information online, 73.46%, which indicates a certain level of responsibility,
many neglect critical security measures such as verifying the regulatory status of providers before
purchasing financial products, 20.38%, and regularly updating passwords, 10.47%. Digital financial
attitudes are also at a very low level, with an average score of 12.36 out of 30, underscoring the need
for additional education on safe online behavior. These findings point to insufficient awareness of
the importance of security in online purchasing. A large proportion of adults lack an opinion or
knowledge about the risks associated with using public Wi-Fi networks, 51.54%, while many fail
to recognize the importance of reading terms and conditions during online transactions, 38.45%.
These results highlight the need for targeted educational initiatives to strengthen digital security and
responsibility in financial activities, thereby reducing potential risks in the digital environment.

e The results show that adults in BiH most frequently use online services to check account balances and
transactions, 40.88%, while services such as online loan applications and crowdfunding are minimally
used, 2.44%. Compared to the global and OECD averages, the use of digital financial services in
BiH is significantly lower. These findings highlight the need for improved access to digital financial
services and strengthened trust in online transactions. Additionally, digital financial literacy remains
lacking even among the users of financial products such as online savings and loans.

e It is essential to develop educational programs aimed at improving digital financial literacy, tailored
to the needs of marginalized groups, including older adults, women, the unemployed, and individuals
with lower incomes or education levels. The focus should be on integrating digital skills into the
education system from an early age and enhancing digital infrastructure, particularly in rural areas,
to increase the accessibility and security of online financial services.

While financial well-being in BiH shows a positive trend, financial resilience and the ability
to cope with financial shocks remain significant challenges

e The adult population in BiH has an average financial well-being score of 47.09, ranking 11th among
38 countries, driven by a high level of subjective financial well-being, where BiH ranks 7th. However,
the financial resilience score of 48.07 on a scale from 0 to 100 highlights challenges in coping with
financial shocks.

e Only42.15% of adults in BiH can cover expenses equivalent to one month’s income without borrowing,
while just 28.70% of adults would be able to cover living expenses for at least three months if they lose
their primary source of income.
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¢ Individuals with higher financial literacy achieve better results in financial resilience and well-being.
Those who reach the targeted financial literacy level of 70 out of 100 points demonstrate significantly
higher financial resilience, for 29.31 points, subjective well-being, for 22.21 points, and overall
financial well-being, for 25.76 points, compared to those below this threshold.

e Itisessential tofocusonstrengthening financial resilience through training in risk management, saving,
and budgeting. Additionally, it is important to support initiatives that promote income diversification
and the development of additional sources of income, as well as to encourage responsible borrowing
as a key strategy for enhancing the financial resilience of individuals and households.

Keywords: financial literacy, digital financial literacy, financial resilience, financial well-being, adult
population, OECD/INFE methodology
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1. Uvod

Ova studija predstavlja sveobuhvatnu analizu finansijske pismenosti odraslog stanovnistva u BiH i prvu
implementaciju OECD/INFE metodologije (OECD, 2018, 2022) o finansijskoj pismenosti zasnovanu na
podacima prikupljenim tokom posljednjeg kvartala 2022. godine na reprezentativnom slu¢ajnom uzorku
odraslih osoba, starosti 18-79 godina, na teritoriji cijele drzave. U analizi su primijenjeni odgovarajuci
statisticki alati koji omogucavaju pouzdanu generalizaciju rezultata na ukupnu populaciju odraslih u BiH.
Kao instrument za prikupljanje podataka koristen je anketni upitnik zasnovan na OECD/INFE metodologiji,
definiranoj u okviru Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion (OECD, 2022),
koji pored prikupljanja informacija o finansijskoj pismenosti i vezanim pojmovima kao $to je finansijska
otpornost i blagostanje, ukljucuje po prvi put i pitanja vezana za digitalnu finansijsku pismenost. Upitnik
je prilagoden bh. specificnostima i dopunjen dodatnim pitanjima od interesa, u skladu s najnovijim
istrazivanjima i pregledom relevantne literature. Prije kona¢ne primjene, testiran je na prigodnom uzorku
kako bi se provjerila validnost i pouzdanost izvrsenih prilagodavanja.

Podaci su prikupljeni kombinacijom razli¢itih metoda anketiranja (PAPI, CAPI, CATI), u zavisnosti od
dostupnosti jedinica iz uzorka. Vide od 20 anketara, nakon neophodne obuke, provelo je anketiranje na
terenu. Istrazivanje je obuhvatilo bh. odraslo stanovnistvo, koje je prema procjenama iz 2022. godine brojalo
2,84 miliona od ukupno 3,35 miliona stanovnika u BiH. U istrazivanju je koristen stratificirani uzorak
prema administrativnim jedinicama bh. entiteta, koji ¢ini 2.200 nasumi¢no odabranih domacinstava iz
baze od 250.000 domacinstava. Ukupno je prikupljeno 1.096 validnih anketa pogodnih za dalju analizu,
$to predstavlja stopu odgovora od 49,82%. Anketirani su ispitanici iz priblizno 100 op¢ina, od ukupno 142
op¢ine u BiH. Za potrebe daljnje analize, prikupljeni podaci su ponderirani radi prilagodbe za neodgovore
i dodatno kalibrirani prema spolu i starosnoj strukturi odrasle populacije u BiH. Ovaj pristup omogucava
prilagodavanje rezultata ankete nivou populacije, ¢ime se osigurava moguc¢nost generalizacije prezentiranih
rezultata u okviru ove studije.

Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH uvodi novu dimenziju u istrazivacki prostor,
jer predstavlja prvu primjenu najznacajnije medunarodne metodologije istrazivanja finansijske pismenosti
i finansijske inkluzije u BiH na adekvatnom uzorku. Rezultati istrazivanja pruzaju klju¢ne uvide u znacaj
finansijske pismenosti za bh. ekonomiju, te nude rjeSenja za osnazivanje finansijske pismenosti i pobolj$anje
finansijske otpornosti i blagostanja odraslog stanovnistva. Glavni fokus je na analizi finansijskog znanja,
ponasanja i stavova, omogucavajuci poredenje nivoa finansijske pismenosti odraslog stanovnistva u BiH s
drugim zemljama obuhvacenim OECD/INFE istrazivanjem (OECD, 2023), kreirajuci zajednicke obrasce
i otvaraju¢i mogucnosti za medunarodnu saradnju. Studija posebno istice identifikaciju ranjivih grupa u
populaciji, kao i klju¢nih elemenata znanja i vjestina koje je potrebno unaprijediti kroz ciljanu finansijsku
edukaciju. Rezultati ¢e doprinijeti ja¢anju finansijske otpornosti odraslog stanovnistva i osigurati temelje za
buduce razvojne inicijative.

Na temelju analize finansijske i digitalne finansijske pismenosti, finansijske otpornosti i blagostanja medu
odraslim stanovnistvom u BiH, razvijene su preporuke za unapredenje finansijske i digitalne finansijske
pismenosti. Provedba ovih preporuka ima za cilj unapredenje i podizanje svijesti o vaznosti finansijske
i digitalne finansijske pismenosti, ¢ime bi se, posljedi¢no, doprinijelo jacanju finansijske otpornosti i
unapredenju sveukupnog blagostanja odraslog stanovnistva u BiH.
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Glavni elementi ankete o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH su:

e Mjerenje finansijske pismenosti
e Mjerenje digitalne finansijske pismenosti
e Mjerenje finansijske otpornosti i finansijskog blagostanja

Vazno je naglasiti da je posebna paznja posvecena osiguravanju uporedivosti rezultata ankete o finansijskoj
pismenosti odraslih osoba u BiH sa rezultatima iz OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial
Literacy (OECD, 2023), koje je provedeno u 39 zemalja iz Azije, Evrope i Latinske Amerike, uklju¢ujuéi 20
OECD ¢lanica, te 8 G20 zemalja. Rezultati bh. ankete su uporedeni sa globalnim prosjekom svih zemalja
ukljucenih u istrazivanje (Global prosjek), sa prosjekom OECD ¢lanica (OECD prosjek), te SEE prosjekom
kao prosjekom rezultata koji su dobijeni u zemljama Jugoisto¢ne Evrope (Albanija, Grcka, Hrvatska i
Rumunija). SEE prosjek predstavlja vlastiti izracun autora ove studije na bazi podataka za pojedinacne SEE
zemlje iz OECD/INFE istrazivanja (OECD, 2023), dok su ostala dva prosjeka, Global i OECD, preuzeti
iz OECD/INFE istrazivanja bez dodatne obrade (OECD, 2023). Ipak, vazno je uzeti u obzir razlike u
metodologijama uzorkovanja i prikupljanja podataka prilikom interpretacije rezultata. Takoder, vazno je
naglasiti da se termini koristeni u ovoj studiji poput ,,SEE®, ,,Global i ,OECD“ odnose na prosjeke zemalja
ukljucenih u OECD/INFE istrazivanje (OECD, 2023) za koje postoje dostupni podaci.
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2. Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u
Bosni i Hercegovini

Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH provedena je na reprezentativnom slu¢ajnom
uzorku odraslog stanovnis$tva u zadnjem kvartalu 2022. godine, na teritoriji cijele drzave. Ova studija
predstavlja prvu sveobuhvatnu analizu finansijske pismenosti odraslog stanovnistva u BiH. Koristeni su
odgovarajudi statisticki alati koji omogucavaju generalizaciju rezultata istrazivanja na cijelu populaciju
odraslog stanovnis$tva u BiH.

Instrument za prikupljanje podataka je anketni upitnik prema OECD/INFE metodologiji koja je definirana
kroz Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion (OECD, 2022). Anketni upitnik je
prilagoden specifi¢cnostima BiH i prosiren grupom pitanja od interesa u skladu s rezultatima najnovijih
istrazivanja na bazi pregleda literature iz ove oblasti, te testiran na prigodnom uzorku kako bi se provjerila
kvaliteta izvr$enog prilagodavanja. Podaci su prikupljani kombinacijom razli¢itih metoda (paper and
pencil interviewing — PAPI, computer-assisted personal interviewing — CAPI, computer-assisted telephone
interviewing — CATI), ovisno o dostupnosti jedinice iz uzorka. U prikupljanju podataka angazirano je vise
od 20 anketara koji su nakon neophodne obuke vrsili anketiranje na terenu.

Prema dostupnim procjenama, BiH je na kraju 2022. godine imala 3,35 mil. stanovnika, od ¢ega je odraslo
stanovni$tvo procijenjeno na 2,84 mil., $to ujedno ¢ini i ciljnu populaciju u ovom istrazivanju. U saradnji sa
Agencijom za statistiku BiH, dizajniran je uzorak stratificiran prema bh. entitetima kao administrativnim
jedinicama. Pocetni uzorak je ¢inilo 2.400 jedinica slu¢ajno odabranih domacinstava iz baze od 250.000
domacinstava u BiH, koji je zbog nedostupnosti ispitanika (pogresna ili nepostojeca adresa, domacinstvo se
odselilo itd.) kasnije sveden na 2.200 jedinica.

Anketiranje je provedeno u zadnjem kvartalu 2022. godine. Prikupljeno je 1.096 validnih anketa podesnih
za dalju analizu, $to daje stepen odgovora od 49,82%. Ispitanici dolaze iz oko 100 op¢ina od ukupno 142
op¢ine u BiH. IzvrSena je kontrola prikupljenih podataka i terenskog rada s ciljem verifikacije uzorka, na 8%
ispitanika ¢iji su rezultati pokazali da nema odstupanja u odnosu na prikupljene podatke.

U ovoj studiji prezentirani su osnovni deskriptivni rezultati. Ispitivanje statisticke znacajnosti razlika u
pokazateljima medu razli¢itim grupama prevazilazi obim ove studije. Rezultati ekonometrijske analize
prikupljenih podataka prezentirani su u nau¢nim radovima (Zaimovic et al., 2024; Zaimovic et al., 2025), a
bice i predmet daljih istrazivanja projektnog tima.

U uzorku je 53,6% osoba muskog i 46,4% osoba Zenskog spola. Kada je u pitanju geografska struktura,
51,3% ispitanika dolazi iz Federacije BiH i Brcko distrikta BiH, a 48,7% iz Republike Srpske. Najvise je
osoba srednje zivotne dobi, od 30 do 59 godina, 53,9%. Postignuta je diverzifikacija strukture ispitanika
prema veli¢ini mjesta boravista, tako da 22,9% ispitanika dolazi iz ruralnih podrucja, 14,2% ispitanika zivi u
malim gradovima do 15.000 stanovnika, 36% ispitanika zivi u gradovima koji imaju izmedu 15.000 i 100.000
stanovnika i 26,8% ispitanika zivi u ve¢im gradovima sa vise od 100.000 stanovnika. U uzorku je najvise
zaposlenih osoba, 42% i penzionera, 34%.

Prilikom definiranja uzorka posmatrano je domacinstvo kao osnovna jedinica. Birana je po jedna osoba za
ucesce u anketi (anketirana je odrasla osoba koja je posljednja imala rodendan u tom domacinstvu). Kada su
u pitanju karakteristike domacinstava iz kojih dolaze anketirane odrasle osobe, najvise domacinstava broji
dva ¢lana, 27,3%, nema maloljetne djece, 50,2%, nema nezaposlenih ¢lanova domacinstva, 32,7%, ili ima
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jednog zaposlenog ¢lana domacinstva, 32,5%, i ima mjese¢ni prihod do 1.500 KM, 68,8%. Mjese¢ni prihod
domacinstva od 1.500 do 3.000 KM ima 25,4% osoba iz uzorka, a veci od 3.000 KM svega 5,8% osoba iz
uzorka. U uzorku 12,4% ispitanika je izjavilo da nema pristup internetu.

Za dalju analizu izvr$eno je prilagodavanje pondera za neodgovore i dodatno kalibriranje prema spolu i
starosnoj strukturi odraslog stanovnistva u BiH. Na ovaj nacin, rezultati ankete svedeni su na nivo populacije,
$to omogucava generalizaciju rezultata koji su prezentirani u ovoj studiji.

Rezultati ankete o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH stavljeni su u medunarodni kontekst
i uporedeni sa rezultatima iz drugih zemalja iz OECD/INFE istrazivanja koje je provedeno u 39 zemalja iz
cijeloga svijeta (OECD, 2023). S obzirom da BiH nije bila ukljuc¢ena u dato istrazivanje, rezultati provedene
ankete su takoder uporedeni sa Global prosjekom, OECD prosjekom za zemlje ¢lanice OECD-a, te SEE
prosjekom (Albanija, Gr¢ka, Hrvatska i Rumunija). Global i OECD prosjek su direktno preuzeti iz OECD/
INFE instrazivanja (OECD, 2023), dok je SEE prosjek vlastiti izracun autora ove studije na bazi podataka
za pojedi¢ne zemlje iz OECD/INFE istrazivanja (OECD, 2023). Za najveci broj indikatora Global prosjek
ukljucuje 39 zemalja, OECD prosjek 20 zemalja, a SEE prosjek 4 zemlje. U nekim slucajevima, ovi prosjeci
ukljuc¢uju manji broj zemalja, u skladu s obuhvatom anketa koje su provedene u svakoj zemlji pojedinac¢no.
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2.1. Mjerenje finansijske pismenosti

e Odraslo stanovni$tvo u BiH ima prosjecan skor finansijske pismenosti 63,75, §to je iznad prosjeka
SEE zemalja od 58,46, globalnog prosjeka od 60,40, kao i blago iznad prosjeka OECD zemalja koji
iznosi 62,71, sve mjereno na skali 0-100. Na bazi ovih rezultata, BiH je pozicionirana na 13. mjesto
od ukupno 40 zemalja iz cijeloga svijeta za koje su dostupni rezultati ankete.

¢ Analizirajudi pojedine komponente finansijske pismenosti, rezultati su sljedeci: 21,49 iz finansijskog
znanja na skali 0-35, 29,21 iz finansijskog ponasanja na skali 0-45 i 13,05 iz finansijskih stavova na
skali 0-20.

e 43,16% odraslih osoba zadovoljilo je prag minimalne finansijske pismenosti od 70 od ukupno 100
bodova.

¢ Analiza finansijskog znanja pokazuje da je nizak nivo znanja o slozenim finansijskim konceptima,
kao $to su slozeni izracun prinosa i diverzifikacija rizika, sa samo 13,36% ta¢nih odgovora na
kombinovano pitanje o prostom i slozenom prinosu. Ovo ukazuje na vaznost edukativnih
inicijativa usmjerenih na pobolj$anje razumijevanja kompleksnijih finansijskih tema.

e Studija pokazuje da Zene u prosjeku ostvaruju nize skorove u finansijskoj pismenosti (62,11-
65,45), znanju (56,54-66,43) i ponasanju (64,07-65,76) u poredenju sa muskarcima, dok u isto
vrijeme postiZu bolje rezultate u finansijskim stavovima (67,40-63,04).

¢ Najranjivije kategorije u kontekstu finansijske pismenosti uklju¢uju Zene, odrasle osobe koje zive u
ruralnim podruéjima, osobe starije od 60 godina, osobe sa osnovnim nivoom obrazovanja i osobe
koje dolaze iz domacinstva s mjese¢nim prihodom manjim od 1.500 KM.

2.1.1. Finansijska pismenost

Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH provedena je u zadnjem kvartalu 2022. godine
na reprezentativnom slucajnom uzorku od 1.096 odraslih osoba sa teritorije cijele drzave. Uz primjenu
odgovarajucih statistickih alata, rezultati istrazivanja su generalizirani na kompletnu populaciju odraslog
stanovni$tva u BiH.

Ocjena finansijske pismenosti, u skladu sa OECD/INFE metodologijom (2022) za mjerenje finansijske
pismenosti, izvodi se iz tri komponente:

* finansijskog znanja (uzima vrijednosti od 0 do 7),
* finansijskog ponasanja (uzima vrijednosti od 0 do 9),
* finansijskih stavova (uzimaju vrijednosti od 0 do 4).

Ukupna vrijednost skora formira se kao zbir ocjena prethodno navedenih komponenti, te stoga uzima
vrijednosti od 0 do 20, a potom se vrijednost ukupnog skora skalira u intervalu od 0 do 100. Za svaku
od pojedina¢nih komponenti, ocjena se formira na bazi utvrdenih pitanja koje je razvio OECD (2022).
Ostvarivanje maksimalnih poena sugerira poznavanje, razumijevanje i koristenje najvaznijih finansijskih
koncepata u svakodnevnom zivotu.

Prema OECD/INFE istrazivanju iz 2023. godine, prosjecna vrijednost skora finansijske pismenosti 39
zemalja $irom svijeta (Global prosjek) iznosila je 60,40, odnosno 62,71 za 20 OECD ¢lanica (OECD prosjek)
koje su obuhvacene istrazivanjem (OECD, 2023), pri ¢emu se posebno izdvajaju Njemacka, Tajland, Hong
Kong (Kina) i Irska koje imaju vrijednost skora 70 i viSe. S druge strane, dvije ¢lanice EU, Rumunija i Italija,
izdvajaju se sa najnizom prosjecnom ocjenom finansijske pismenosti odraslog stanovnistva koja je niza od
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55 (54,04 i 53,34, respektivno). Na samome dnu ljestvice su Paragvaj, Kambodza i Jemen, sa prosjecnom
ocjenom manjom od 50. Pregled ostvarenih ocjena po pojedina¢nim komponentama finansijske pismenosti
i zemljama dat je na slici 1.

Slika 1. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti po komponentama

M Finansijsko znanje (0-35) H Finansijsko ponasanje (0-45) 1 Finansijski stavovi (0-20)

Njemacka
Tajland
Hong Kong (Kina)

Irska
Luksemburg
Malta
Estonija
Koreja
Svedska
Finska
Holandija
Spanija
Bosna i Hercegovina
Portugal
Poljska
Francuska

Hrvatska
Grcka
Saudijska Arabija
Malezija
Meksiko
Brazil
Latvija
Filipini
Jordan 28 87
Urugvaj
Madarska
Indonezija
Kostarika
Albanija
Peru
Litvanija
Cile

Kipar
Panama

Rumunija
Italija 23 .38
Paragvaj

Kambodza
Jemen 18 60
SEE
Global
OECD

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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Prosje¢ni skor finansijske pismenosti odraslog stanovnistva u BiH, izracunat prema OECD/INFE metodologiji
(OECD, 2022), iznosi 63,75, tabela 1. Ova ocjena svrstava BiH na 13. mjesto, §to je iznad prosjeka 39 zemalja
(Global prosjek) i nesto iznad prosjeka 20 OECD zemalja. Rezultati takoder pokazuju da je postignut
iznadprosjecan skor svih komponenti u poredenju s prosjecnom ocjenom finansijske pismenosti odraslog
stanovnistva SEE zemalja ukljucenih u istrazivanje (Hrvatske, Grcke, Albanije i Rumunije). Iako prosjecan skor
za BiH ukazuje na relativno dobar rezultat, postoji znacajan prostor za unapredenje po svim komponentama.

Tabela 1. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti

Finansijsko znanje  Finansijsko ponasanje  Finansijski stavovi  Finansijska pismenost

(0-35) (0-45) (0-20) (0-100)
Njemacka 29,82 33,16 12,99 75,97
Tajland 24,38 31,67 15,33 71,38
Hong Kong (Kina) 31,88 27,49 10,71 70,08
Irska 25,16 32,90 11,64 69,70
Luksemburg 25,01 30,09 12,69 67,78
Malta 20,59 34,59 12,54 67,73
Estonija 27,47 27,47 12,27 67,21
Koreja 26,44 29,59 11,15 67,17
Svedska 25,18 27,58 13,33 66,09
Finska 24,16 27,94 12,42 64,51
Holandija 22,88 29,16 12,33 64,37
Spanija 23,03 26,83 13,98 63,85
Bosna i Hercegovina 21,49 29,21 13,05 63,75
Portugal 21,23 29,50 12,68 63,41
Poljska 25,47 26,75 10,24 62,46
Francuska 23,05 27,24 11,76 62,04
Hrvatska 24,53 26,63 10,88 62,03
Grcka 22,72 27,95 10,71 61,38
Saudijska Arabija 20,07 33,61 7,32 61,06
Malezija 22,08 28,83 9,77 60,69
Meksiko 20,49 28,23 11,10 59,82
Brazil 18,56 30,49 10,59 59,64
Latvija 20,25 27,42 10,98 58,64
Filipini 16,83 30,10 11,51 58,45
Jordan 19,62 28,87 9,63 58,12
Urugvaj 21,73 26,02 9,78 57,83
Madarska 25,93 20,34 11,38 57,65
Indonezija 13,35 31,91 11,36 56,62
Kostarika 20,71 25,90 9,87 56,47
Albanija 20,16 22,99 13,25 56,40
Peru 19,95 23,97 12,24 56,16
Litvanija 18,93 28,31 8,90 56,14
Cile 21,59 24,49 10,03 56,11
Kipar 25,45 20,39 9,95 55,78
Panama 19,02 25,49 10,02 54,73
Rumunija 17,25 25,20 11,58 54,04
Italija 18,47 23,38 11,48 53,34
Paragvaj 19,45 20,40 9,77 49,80
Kambodza 14,53 23,79 10,29 48,61
Jemen 17,46 18,60 6,28 42,34

SEE

Global
OECD

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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OECD (2023) definira i minimalni ciljani nivo finansijske pismenosti koji je postavljen na 70 od ukupno
100 bodova. Slika 2 prikazuje procenat odraslih osoba koje su zadovoljile ovaj postavljeni prag, pokazujuci
velike varijacije medu zemljama, od 75,48% u Njemackoj do 2,95% u Jemenu. U BiH, 43,16% odraslih
prelazi prag od minimalno 70 bodova, ¢ime je odraslo stanovnis$tvo, i prema ovom kriteriju, iznad SEE,
Global i OECD prosjeka.

Slika 2. Procenat odraslih koji imaju ciljani skor finansijske pismenosti od 70 od ukupno 100 bodova

Njemacka I 75,48%
Tajland I 64,51%
Hong Kong (Kina) e 59,53%
Irska I 56,86%
Luksemburg I 53,09%
Svedska I 50,94%
Estonija I 48,40%
Koreja . 48,35%
Holandija e 47,26%
Finska I 45,76%
Malta I 45,47%
Bosna i Hercegovina I 43,16%
Spanija I 39,18%
Francuska I 38,73%
Portugal I 37,41%
Hrvatska | 35,59%
Poljska I 34,70%
Malezija I 32,93%
Saudijska Arabija I 32,70%
Latvija I 32,60%
Grcka I 32,10%
Jordan IS 30,26%
Meksiko I 30,25%
Brazil I 29,95%
Albanija I 29,91%
Filipini . 28,72%
Urugvaj I 27,58%
Litvanija I 23,31%
Cile MGG 22,94%
Madarska NS 22,52%
Kostarika I 21,45%
Peru NI 21,15%
Rumunija I 20,40%

Infdonezija
Italija
Panama
Kipar
Kambodza
Paragvaj
Jemen

I 18,60%
. 16,63%
I 16,51%
I 16,09%
I 12,49%
I 11,17%

B 2,95%

SEE I— 29,50%
Global I 33,70%
OECD I 38,90%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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2.1.2. Finansijsko znanje

Finansijsko znanje predstavlja prvu komponentu finansijske pismenosti. Za procjenu finansijskog znanja
kori$teno je 7 pitanja (OECD, 2022), koja obuhvataju komponente razumijevanja osnovnih finansijskih
koncepata poput vremenske vrijednosti novca, prostog i slozenog izracuna prinosa, razumijevanja rizika i
prinosa, inflacije i diverzifikacije rizika. U tabeli 2 prezentirani su procenti odraslih osoba koje su dale tacan
odgovor na pitanja iz pojedinih oblasti finansija.

Tabela 2. Ocjena finansijskog znanja stanovnistva po pitanjima, procenat odraslih osoba koje su dale tacan

odgovor (prosjek)

RN BiH SEE Global OECD

1) Vremenska vrijednost novca 71,4% 63,5% 63,5% 69,5%
2) Razumijevanje troska finansiranja

R E 88,4% 83,5% 83,1% 86,9%
3) IzraCun prostog prinosa 45,9% 54,6% 49,3% 55,7%
4.1) Izracun slozenog prinosa 24.8% 29,7% 41,7% 44,5%
4.2) Eﬁrz]l;rsrgjevanje prostog i slozenog 13.4% 22.2% 26,2% 31,0%
5) Rizik i prinos 70,0% 68,1% 76,6% 78,7%
6) Definicija inflacije 85,1% 79,6% 83,5% 86,6%
7) Diverzifikacija rizika 55,6% 51,9% 58,8% 59,6%

Izvor: (1) OECD/INEFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Prostor za unapredenje nivoa finansijskog znanja stanovni$tva postoji u dijelu razumijevanja i izracuna
prostog i slozenog prinosa, razumijevanja rizika i prinosa, te diverzifikacije rizika, ¢emu je potrebno posvetiti
posebnu paznju u edukacijama koje su usmjerene na povecanje finansijskog znanja kod odraslih osoba.

Nivo finansijskog znanja odraslih osoba u BiH, mjeren prosje¢nim skorom na skali od 0 do 100, iznosi 61,39,
$to je nize od prosjecnog skora finansijskog znanja u 39 zemalja globalno, kao i 20 zemalja ¢lanica OECD-a,
slika 3. Na vrhu ljestvice su Hong Kong (Kina) (91,08) i Njemacka (85,21), a na dnu Kambodza (41,52) i
Indonezija (38,14). Rezultati ukazuju da prosje¢na odrasla osoba iz BiH ima niZi nivo finansijskog znanja
u odnosu na prosje¢nu odraslu osobu iz drugih zemalja (Global i OECD prosjeci). Nizi nivo finansijskog
znanja prvenstveno se odnosi na nerazumijevanje finansijskih koncepata i slabiju sposobnost primjene
matematickih vjestina u finansijskom okruzenju. SEE prosjek je jo$ nizi i iznosi 60,47. Generalno, prosjecan
stanovnik zemalja u regiji ima nizi nivo finansijskog znanja u odnosu na prosjecnu odraslu osobu u svijetu.
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Slika 3. Prosjecne vrijednosti skora finansijskog znanja

Hong Kong (Kina) I 91,08
Njemacka I 85,21
Estonija I 78,49
Koreja I 75,55
Madarska I 74,09
Poljska N 72,77
Kipar . 72,71
Svedska I 71,94
Irska I 71,90
Luksemburg I 71,45
Hrvatska I 70,08
Tajland I 69,65
Finska I 69,03
Francuska I 65,84
Spanija I 65,81
Holandija I 65,36
Grcka I 64,90
Malezija I 63,07
Urugvaj e 62,10
Cile NI 61,68
Bosna i Hercegovina Iy 61,39
Portugal I 60,66
Kostarika I 59,16
Malta I 58,83
Meksiko I 58,53
Latvija I 57,85
Albanija I 57,60
Saudijska Arabija I 57,36
Peru I 57,01
Jordan I 56,06
Paragvaj I 55,57
Panama I 54,34
Litvanija I 54,09
Brazil I 53,02
[talija I 52,77
Jemen NI 49,90
Rumunija . 49,30
Filipini . 48,10
Kambodza I 41,52
Indonezija I 38,14
SEE I 60,47
Global NI 62,63
OECD I 66,85

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

U BiH, 53,07% odraslih osoba odgovorilo je ta¢no na 5 i vi§e postavljenih pitanja, $to je iznad Global prosjeka
koji iznosi 50,1%, ali i dalje ispod OECD prosjeka od 57,7%, slika 4.
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Slika 4. Procenat odraslih osoba koje su dale tacne odgovore na 5 i viSe pitanja iz finansijskog znanja

Hong Kong (Kina) [ 03,6 3%
Njemacka I 84,51%
Estonija I 77,93%
Madarska I 74,83%
Koreja I 73,91%
Kipar . 72,19%
Poljska I 67,80%
Tajland I 67,38%
Hrvatska I 66,47%
Luksemburg I 65,38%
Irska I 65,07%
Svedska I 64,85%
Finska I 62,55%
Holandija I 58,80%
Francuska I 55,90%
Malezija I 54,14%
Grcka I 53,67%
Bosna i Hercegovina I 53,07%
Spanija IS 51,90%
Portugal I 48,07%
Malta I 46,27%
Latvija I 45,87%
Saudijska Arabija I 45,42%
Cile I 44,97%
Albanija I 44,47%
Jordan I 43,24%
Urugvaj I 43,08%
Litvanija . 42,42%
Meksiko I 40,89%
Italija I 39,37%
Kostarika I 36,07%
Peru I 35,93%
Paragvaj IS 32,42%
Rumunija I 30,85%
Panama IS 27,10%
Brazil I 26,10%
Filipini I 24,35%
Jemen N 22,16%
Kambodza N 14,20%
Indonezija M 9,20%
SEE I 48,87%
Global I 50,09%
OECD I 57,74%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Anketa obuhvata i pitanje o samoprocjeni finansijskog znanja, tzv. subjektivno finansijsko znanje, slika 5.
Ovo pitanje omogucava uvid u nivo sigurnosti odraslih osoba u BiH u vlastito znanje, $to je povezano sa
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aktivnijim koristenjem finansijskih proizvoda i usluga. Subjektivno finansijsko znanje je pozitivno povezano
sa finansijskom inkluzijom i individualnim blagostanjem.

Slika 5. Procenat odraslih osoba prema samoprocjeni finansijskog znanja

1 - Veoma nisko l 1,91%

2 - Nisko _ 15,55%
svioo [T o
5 - Veoma visoko - 3,94%

0-Ne znam . 2,73%

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Vecina odraslog stanovnistva, 55,87%, smatra da je njihovo finansijsko znanje prosje¢no, dok je svega 23,94%
onih koji su sigurni u svoje znanje i procjenjuju ga kao visoko ili veoma visoko.

2.1.3. Finansijsko ponasanje

Druga komponenta finansijske pismenosti je finansijsko ponasanje. Finansijska situacija i blagostanje
pojedinca u velikoj mjeri ovise o njihovim postupcima i ponasanjima, zbog cega ova komponenta finansijske
pismenosti ima najveci udio u ukupnom skoru. Pitanja koja adresiraju finansijsko ponasanje formulirana su
tako da identificiraju tri komponente ponasanja koje obuhvataju: (1) pracenje novéanog toka, (2) stednju i
dugoro¢no planiranje i (3) promisljene/racionalne kupovine (OECD, 2023):

* Prva grupa pitanja fokusirana je na identifikaciju da li pojedinci vode racuna o svojim finansijskim
tokovima, izbjegavaju kasnjenja u placanjima i blagovremeno izmiruju svoje finansijske obaveze.

* Druga grupa pitanja fokusirana je na to dali ispitanici redovno $tede, postavljaju dugoro¢ne finansijske
ciljeve, kao i pribjegavaju li zaduzivanju kako bi se suo¢ili sa kratkoro¢nim finansijskim potesko¢ama.

= Treca grupa pitanja identificira da li su ispitanici konsultovali neovisne izvore informacija i savjete pri
odlucivanju o kupovini finansijskih proizvoda, kao i da li razmatraju vi$e opcija prilikom njihovog
izbora.

Na pitanje o odgovornosti za donosenje finansijskih odluka unutar domacinstva, ve¢ina, 73,32%, je navela

da aktivno ucestvuje u donosenju finansijskih odluka, te da odluke donose u dogovoru s jo$§ nekim, $to
predstavlja iznimno dobru praksu, slika 6.
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Slika 6. Procenat odraslih osoba prema odgovorima na pitanje ko je odgovoran za donoSenje finansijskih
odluka u njihovom domacinstvu

73,32%
21,06%
5,62%
Sam donosim odluke U dogovoru s jos nekim Neko drugi donosi odluke Ne znam

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Praksu kreiranja plana za upravljanje prihodima i rashodima primjenjuje 63,39% odraslih osoba u BiH.
Medutim, svega 35,52% odraslih osoba koristi bankovnu aplikaciju ili alate za upravljanje novcem kako bi
platili svoje izdatke, a samo 15,11% odraslih organizira automatska pla¢anja za redovne odlive, slika 7.

Slika 7. Planiranje i upravljanje potro$njom

Napravite plan upravljanja svojim prihodima i rashodima 36,61%

ZabiljeZite svoju potrosnju 52,11%

Drzite novac za racune odvojeno od svakodnevnog trosenja

49,60%
novca

Zabiljezite nadolazece racune kako biste bili sigurni da ih ne

0,
propustite 2

Koristite bankovnu aplikaciju ili alat za upravljanje novcem

0,
da biste pratili svoje izdatke b

Organizirate automatska placanja za redovne odlive 84,89%
DA EmNE
Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini
U pogledu $tednje, 33,38% odraslih osoba $tedi aktivno. Rezultati pokazuju da 68,09% odraslih osoba ¢uva

dio gotovine kod kuce ili u nov¢aniku, a vise od pola, 58,71%, ¢uva novac na bankovnom racunu, slika 8.
Svega 15% odraslih ima $tedni racun, a sve druge oblike §tednje koristi manje od 10% odraslog stanovnistva.
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Slika 8. Stednja

Cuvam gotovinu kod kuée ili u novéaniku
Cuvam novac na bankovnom ragunu
Stedim preko $tednog ratuna
Dajem porodici novac da Stedi u moje ime
Stedim na drugi natin
Kupujem finansijske investicione proizvode 2,48% 97,52%
Ulazem u kripto imovinu 1,96% 98,04%

Kupujem nekretnine, zlato, stoku i sl. 91,66%

Stedim aktivno 66,62%

m DA mNE

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Osobe koje su u posljednje dvije godine koristile neke od finansijskih proizvoda naj¢esce su donosile odluke
o izboru razmatrajudi vie opcija razli¢itih kompanija, slika 9.

Slika 9. Odluke o izboru finansijskog proizvoda, procenat odraslih prema odgovorima

35,66%
27,02%
23,51%
10,62%
3,20%
Razmotrio vise opcija iz Razmotrio vise opcija iz Nisam razmatrao druge  TraZio sam, ali drugih opcija Nisam koristio
razli¢itih kompanija prije jedne kompanije opcije uopée nije bilo

donosenja odluke

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Nadalje, ispitanici su na skali od 1 do 5 ocjenjivali koliko dobro upravljaju svojim finansijskim tokovima,
tabela 3. Ve¢ina odraslih osoba, preko 50%, stava je da imaju stalnu kontrolu nad svojim finansijskim
poslovima, medutim, tek oko tre¢ine odraslih osoba postavlja dugoro¢ne finansijske ciljeve i nastoji ih
postici. Takoder, vide od 90% odraslog stanovnistva svoje finansijske obaveze izmiruje na vrijeme, dok vise
od 80% razmisli prije kupovine da li to moze priustiti.
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Tabela 3. Pracenje novcanih tokova

2 - 3 - nemam
uglavnom stav (niti se

4 - 5 - slazem
uglavhom seu
se slazem potpunosti

1-u
potpunosti

o se ne slazem, niti ne
se ne slazem

slazem slazem)

Imam stalnu kontrolu
nad svojim finansijskim 6,61% 8,32% 20,40% 41,39% 20,10% 3,19%
poslovima.

Postavljam dugorocne

finansijske ciljeve i 19,43% 15,22% 28,08% 25,64% 9,36% 2,27%
nastojim ih postici.

Prije nego nesto kupim,

pazljivo razmislim mogu li 2,71% 3,82% 9,48% 32,41% 51,02% 0,56%
to priustiti.

Plaéam svoje racune na

. 0,92% 2,07% 5,69% 31,84% 58,62% 0,86%
vrijeme.

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

U BiH, prosje¢no 90,46% odraslog stanovnistva redovno plac¢a racune, $to je znatno iznad prosjeka za sve tri
posmatrane grupe zemalja (SEE, Global i OECD), prema podacima prikazanim na slici 10. S druge strane,
svega 35% odraslog stanovni$tva u BiH, kao i 35,10% u regiji, SEE prosjek, postavlja dugoroc¢ne ciljeve,
u poredenju sa Global prosjekom od 50% i OECD prosjekom od 45,50%. U prosjeku 83,69% odraslog
stanovni$tva u BiH nije posudivalo novac kako bi pokrilo svoje troskove. Ovaj procenat je visi u odnosu
na SEE prosjek (70,03%), Global prosjek (75,10%), te OECD prosjek (81%). Iako svega 15% odraslog
stanovnistva u BiH ima $tedni racun, ¢ak 89,71% se izja$njava da posjeduje neki oblik stednje. S druge strane,
u prosjeku 61,48% odraslih osoba u BiH smatra da ima stalnu kontrolu nad svojim finansijskim poslovima,
$to je nize od SEE prosjeka (65,13%), Global prosjeka (67,8%) i OECD prosjeka (70,2%). Takoder, 83,43%
odraslih u BiH pazljivo razmislja o tome da li sebi mogu priustiti kupovinu prije nego $to donesu odluku,
dok SEE prosjek iznosi 77,14%, Global 70,1%, te OECD, koji je i najpovoljniji, iznosi 67,9%.
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Slika 10. Komparativni pregled procenata odraslih osoba po iskazanim oblicima finansijskog ponasanja

M BiH MSEE mGlobal © OECD

I 64,52%

I ——— 64,50%
63,20%

65,30%

I 89,71%
I 58,91%
68,30%
70,90%

T 83,69%
I — 70,03%
75,10%
81,00%

Vodi racuna o novcu

Posjeduje neki oblik Stednje

Nije posudivao da bi sastavio kraj s krajem

. 38,85%
I 27,07%
26,30%
25,50%
. . L R X . 21,31%
TraZio savjet od neovisnih izvora (specijalisticka poredenja, web SN 16,39%
stranice za poredenje cijena, neovisni finansijski eksperti) 23,84%
23,50%
.. . . . . . . 30,18%
TraZio savjet od manje neovisnih (dependent) izvora (informacije G 21,33%
iz oglasa, brosure, preporuke ljudi koji ne poznajete) 21,38%

21,58%
I 61,48%
I 65,13%

67,80%
70,20%

Komparirao finansijske proizvode razlicitih pruzalaca usluga

Ima stalnu kontrolu nad svojim finansijskim poslovima

I 35,00%
I 35,10%
50,00%
45,50%

I 83,43%
I ——— 77,14%
70,10%
67,90%

I 90,46%
I — 81,49%
77,30%
83,00%

Postavlja dugorocne finansijske ciljeve i nastoji ih postici
Prije nego nesto kupi, pazljivo razmisli moZze li to priustiti
Placa svoje ra¢une na vrijeme

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Prosje¢na vrijednost skora kreiranog na bazi prezentiranih pitanja, za komponentu finansijsko ponasanje

iznosila je 29,21 na skali od 0 do 45, odnosno 64,90 na skali od 0 do 100, $to je iznad SEE prosjeka od 57,10,
Global prosjeka od 60,70, kao i od OECD prosjeka od 61,58, slika 11.
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Slika 11. Prosjecne vrijednosti skora finansijskog ponasanja

Malta I 76,87
Saudijska Arabija I 74,70
Njemacka I 73,68
Irska I 73,10
Indonezija I 70,91
Tajland . 70,37
Brazil e 67,76
Filipini I 66,89
Luksemburg I 66,86
Koreja NI 65,75
Portugal I 65,56
Bosna i Hercegovina Iy 64,90
Holandija e 64,81
Jordan I 64,16
Malezija I 64,06
Litvanija I 62,90
Meksiko I 62,74
Grécka I 62,12
Finska I 62,09
Svedska I 61,28
Hong Kong (Kina) e 61,10
Estonija I 61,04
Latvija I 60,93
Francuska I 60,53
Spanija I 59,63
Poljska I 59,46
Hrvatska . 59,17
Urugvaj e 57,81
Kostarika NI 57,56
Panama e 56,64
Rumunija e 56,00
Cile NI 54,42
Peru NI 53,26
Kambodza I 52,86
Italija e 51,96
Albanija I 51,10
Paragvaj I 45,34
Kipar I 45,30
Madarska I 45,19
Jemen IS 41,33
N YA
Global NI 60,70
OECD I 61,58

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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Takoder, 57,45% odraslih osoba u BiH ostvarilo je minimalnu vrijednost skora prihvatljivog finansijskog
ponasanja, demonstriraju¢i barem 6 pozeljnih oblika ponasanja, te rezultati u tom pogledu pozicioniraju
BiH iznad prosjeka OECD zemalja koji iznosi 52,37%, slika 12.

Slika 12. Procenat odraslih osoba koje imaju minimalan skor prihvatljivog finansijskog ponasanja
(demonstrirajuci barem 6 od ukupno 9 oblika poZeljnog finansijskog ponasanja)

Saudijska Arabija I 81,36%
Njemacka I 77,46%
Irska I 76,92%
Malta I 75,52%
Indonezija I 74,00%
Tajland I 71,88%
Brazil I 64,15%
Luksemburg I 63,49%
Portugal I 62,19%
Filipini I 61,35%
Holandija I 59,77%
Jordan I 59,33%
Koreja I 58,92%
Malezija I 58,06%
BosnaiHercegovina T 57,45%
Litvanija e 54,31%
Finska I 53,70%
Latvija I 53,70%
Hong Kong (Kina) I 53,21%
Svedska I 52,63%
Francuska I 52,24%
Meksiko I 51,51%
Grcka I 49,63%
Estonija I 49,10%
Hrvatska e 48,95%
Poljska N 48,50%
Spanija I 46,45%
Urugvaj I 44,75%
Kostarika I 43,16%
Rumunija I 42,49%
Panama I 41,69%
Cile NI 38,86%
Peru I 36,73%
Italija . 35,13%
Kambodza I 34,93%
Albanija NN 25,16%
Paragvaj N 20,08%
Madarska N 19,74%
Kipar I 19,21%
Jemen N 10,78%
SEE I 41,56%
Global I 50,54%
OECD e 52,37%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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2.1.4. Finansijski stavovi

Trec¢a komponenta finansijske pismenosti jesu finansijski stavovi. Prema OECD (2022) definiciji finansijske
pismenosti, pozitivna kombinacija svijesti, znanja, vjestina, stavova i ponasanja rezultirat ¢e zdravim
finansijskim odlukama i finansijskoj dobrobiti pojedinca. Cak i kada pojedinci imaju zadovoljavajuci nivo
finansijskog znanja, njihovi finansijski stavovi igraju vaznu ulogu u njihovom finansijskom ponasanju.
OECD/INFE metodologija (2022) mjerenja finansijske pismenosti ukljucuje stoga tri pitanja kojim se
procjenjuju finansijski stavovi, pri ¢emu se pozitivnim finansijskim stavovima smatraju stavovi koji
podrzavaju dugoro¢no promisljanje i $tednju, tabela 4.

Tabela 4. Izjave za procjenu finansijskih stavova

Izjave na skali od 1 do 5, gdje je 1 — u potpunosti se ne slazem i 5 — u potpunosti se slazem

1. ,Vece je zadovoljstvo troSiti novac nego ga cuvati za buduénost.«
2. ,,Sklon sam da Zivim za danas i pustim sutra da se brine o sebi.
3. ,Novac je tu da se trosi.“ (opcionalno)

Izvor: OECD (2022)

Rezultati istrazivanja pokazuju da se u prosjeku 31,50% odraslog stanovnistva uglavnom ili u potpunosti
slaze sa izjavom da je vece zadovoljstvo trositi novac nego ga ¢uvati za buduénost. Suprotno tome, u prosjeku
41,50% odraslih osoba se uglavnom ili u potpunosti ne slaze sa izjavom, $to predstavlja pozeljan finansijski
stav, slika 13. Skoro Cetvrtina odraslog stanovnistva nema jasno definiran stav o ovom pitanju.

Slika 13. Vece je zadovoljstvo troSiti novac nego ga uvati za buduénost

24,92%
22,85%
21,36%
18,65%
10,14%
2,07%
1-upotpunostise ne 2-uglavnomsene 3-nemam stav (niti 4 - uglavnom se 5 - u potpunosti se 0 - ne znam
slazem slazem se slazem, niti se ne slazem slazem
slazem)

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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Ipak, ve¢ina odraslih osoba orijentirana je ka dugoro¢nom promisljanju kao pozitivhom finansijskom stavu,
te se ¢ak 70,45% osoba uglavnom ili u potpunosti ne slaze sa izjavom 2, slika 14. Svega 9,94% odraslih osoba
je uglavnom ili u potpunosti sklono da zivi za danas i pusti sutra da se brine o sebi.

Slika 14. Sklon sam da zivim za danas i pustim sutra da se brine o sebi

46,11%
24,34%
17,40%
6,90%
[ —
1-u potpunostise ne 2 -uglavhomsene 3-nemam stav (niti 4 - uglavnom se 5 - u potpunosti se 0-ne znam
slazem slazem se slazem, niti se ne slazem slazem

slazem)

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Skoro polovina, 44,75%, odraslih osoba se slaze sa izjavom da je novac tu da se trosi, dok 28,59% nema jasno
definiran stav, slika 15. U prosjeku jedna cetvrtina, 25,40% odraslih osoba se uglavnom ili u potpunosti ne
slaze sa ovom izjavom, $to se smatra pozitivnim finansijskim stavom.

Slika 15. Novac je tu da se trosi

0,
28,59% 29,69%
14,50% 15,06%
10,90%
1,26%
[ |
1-u potpunostise 2-uglavhomse ne 3-nemam stav (niti 4 - uglavhom se 5 - u potpunosti se 0-neznam
ne slazem slazem se slazem, niti se ne slazem slazem
slazem)

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini
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U prosjeku, 70,45% odraslog stanovni$tva u BiH iskazuje dugoroc¢ne finansijske stavove i nije sklono da Zivi
danas i pusti sutra da se brine o sebi, za razliku od posmatranog prosjeka za ostale tri grupe zemalja, gdje
je ovaj procenat znacajno nizi, SEE sa 42,80%, Global sa 44%, te OECD sa 43,80%, slika 16. S druge strane,
u prosjeku svega 41,50% odraslog stanovnistva u BiH ne smatra da je vec¢e zadovoljstvo trositi novac nego
ga Cuvati za buducnost, $to je blago nize od prosjeka za ostale tri grupe zemalja, SEE sa 45,50%, Global sa
43,50%, te OECD sa 41,80%.

Slika 16. Komparativni pregled finansijskih stavova

mBiH ®SEE = Global = OECD

Neslaganje sa ,,Sklon sam da Zivim za danas i pustim sutra da _ 42,80%
se brine o sebi 44,00%
43,80%
Neslaganje sa ,,Vece je zadovoljstvo trositi novac nego ga _ 45,50%
¢uvati za buduénost® 43,50%
41,80%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Treca izjava Novac je tu da se trosi je prema OECD/INFE metodologiji (OECD, 2022) procjene finansijskih
stavova opcionalna. Radi komparativnosti rezultata istrazivanja, za izracun vrijednosti skora finansijskih
stavova koriStena su prva dva pitanja. Prosje¢na vrijednost skora finansijskih stavova odraslog stanovnistva
u BiH iznosi 13,05 na skali od 0 do 20, odnosno 65,26 na skali od 0 do 100, i veca je od prosjecne vrijednosti
skora prema OECD/INEFE istrazivanju (OECD, 2023), koji za Global 39 zemalja iznosi 55,73, odnosno za 20
OECD zemalja 57,98, slika 17. Interesantno, prosjek za 4 SEE zemlje iznosi 58,02 i takoder je visi od Global
prosjeka, te neznatno i od OECD prosjeka.
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Slika 17. Prosjecne vrijednosti skora finansijskih stavova

Tajland
Spanija
Svedska
Albanija
Bosna i Hercegovina
Njemacka
Luksemburg
Portugal
Malta
Finska
Holandija
Estonija
Peru
Francuska
Irska
Rumunija
Filipini
Italija
Madarska
Indonezija
Koreja
Meksiko
Latvija
Hrvatska
Hong Kong (Kina)
Grcka
Brazil
Kambodza
Poljska
Cile
Panama
Kipar
Kostarika
Urugvaj
Malezija
Paragvaj
Jordan
Litvanija
Saudijska Arabija
Jemen
SEE
Global
OECD

76,67
————————-— 69,92
66,66
T 66,23
T 6,26
I 64,95
= e3,44
T e3,41
T e2,7
T e2,11
I 61,65
I 61,34
I 61,19
s s8,79
T s8,20
s 57,92
I 57,55
I 57,41
I 56,88
————ose2
55,73
. 55,50
I 54,88
I 54,39
I 53,56
53,54
I 52,96
. 51,45
I 51,19
I 50,15
T 50,10
I 49,75
I 49,34
I 48,92
I 48,87
I 43,84
I 48,15
I 44,51
I 36,59
I 31,38
I 58,02
= 55,73
I 57,98

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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2.1.5. Identifikacija osjetljivih grupa

Vrijednosti formiranih skorova finansijske pismenosti, zbirno i po komponentama, variraju prema razlic¢itim
socio-ekonomskim karakteristikama. Identificirane su razlike u vrijednostima skorova po sljede¢im
obiljezjima:

* mjestu Zivljenja,

= spolu,

= gtarosti,

= strucnoj spremi,

= statusu u zaposlenju,

= prihodu,

* broju djece u domacinstvu,

* broju ¢lanova u domacinstvu,

= digitalnim resursima (posjedovanju internet prikljucka).

Odrasle osobe koje Zive na selu imaju u prosjeku nizu vrijednost skora finansijske pismenosti u odnosu na
one koji Zive u gradovima. Istovremeno, najvisi skor finansijske pismenosti, te finansijskog znanja i ponasanja
imaju stanovnici velikih gradova. S druge strane, najpozeljnije finansijske stavove demonstrira upravo
ruralno stanovnistvo, ¢ime je dijelom kompenzirano nisko finansijsko znanje i ponasanje, u ukupnom skoru
finansijske pismenosti.

Nalazi upucuju i na to da Zene u prosjeku biljeze nize skorove finansijske pismenosti (62,11-65,45), kao i
finansijskog znanja (56,54-66,43) i ponasanja (64,07-65,76) u odnosu na muskarce. S druge strane, Zene

imaju bolje finansijske stavove (67,40-63,04) u poredenju sa muskarcima, slika 18.

Slika 18. Skorovi finansijske pismenosti (0-100) prema spolu, starosti i mjestu stanovanja

B Finansijsko znanje B Finansijsko ponasanje Finansijski stavovi Finansijska pismenost
69 /2 69
5% 65°7g4 27 556665 *S 65 6556565
sgbll 62 61
| | | | | | | | | | | |
Ukupno Selo  Maligrad Vedigrad Zene  Muskarci 18-29 30-59 60ivise
Mjesto stanovanja Spol Starost

Napomena: Mali grad (3.000 - 100.000 stanovnika), Veci grad (preko 100.000 stanovnika)

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini
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Analizirani su skorovi finansijske pismenosti i njenih komponenti prema starosti stanovnistva. Zanimljivo
je da su finansijsko znanje, ponasanje i ukupna finansijska pismenost najvisi kod najmlade starosne grupe,
18-29 godina, a da su finansijski stavovi najbolji kod najstarijih osoba, sa 60 i vise godina. Medutim
najstarije osobe su istovremeno i najranjivija grupa sa najnizim skorom ukupne finansijske pismenosti,
56,62, finansijskog znanja, 50,82 i finansijskog ponasanja, 56,85.

U pogledu obrazovanja, analizirane su tri grupe: (1) zavrdena osnovna $kola ili niZi nivoi obrazovanja,
(2) srednja $kola, te (3) visa Skolska sprema i visi nivoi obrazovanja, slika 19. Zanimljivo je su najmanje
razlike prisutne u finansijskim stavovima izmedu ovih grupa, od 67,09, preko 63,52 do 67,25, po starosnim
grupama, respektivno, dok se po ostalim komponentama finansijske pismenosti, kao i ukupnom skoru,
rezultati znacajnije razlikuju. Osobe sa najnizim nivoom obrazovanja imaju u prosjeku najnizi skor
finansijske pismenosti, svega 49,37 i finansijskog znanja, 36,81. Odrasli sa najvi§im nivoom obrazovanja
imaju znacajno veci skor finansijske pismenosti koji iznosi 72,73, kao i finansijskog znanja od 71,28.

Slika 19. Skorovi finansijske pismenosti (0-100) prema formalnom obrazovanju i prihodu domacinstva

B Finansijsko znanje B Finansijsko ponasanje Finansijski stavovi Finansijska pismenost
76 77
75 74
71 73 nt o5
67 67
64 63 64 64 66 65 64
60 [ 60
56
S 49
37 |
Osnovna $kola  Srednja Skola V3S i vise Manje od 1.500 1.500-3.000 Vise od 3.000
KM KM KM
Obrazovanje Prihod domacinstva

Napomena: Osnovna $kola (osnovna $kola i niZi nivoi obrazovanja)

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Analizirajuéigrupe prema visini prihoda domacinstva, dolazi se do zakljucka da se i u ovom slu¢aju vrijednosti
skorova finansijske pismenosti, ponasanja i znanja znacajnije razlikuju medu grupama. Finansijski stavovi su
dosta ujednaceni izmedu odraslih osoba ¢ija domacinstva imaju prihod do 1.500 KM, sa skorom od 65,60,
u odnosu na drugu grupu, 1.500-3.000 KM, sa skorom od 64,67 i trecu grupu, 3.000 KM i vise, sa skorom
od 64,18. Ipak, sveukupni skor finansijske pismenosti je najvisi kod odraslih osoba ¢iji prihod domacinstva
prelazi 3.000 KM, 73,87, a najnizi kod odraslih osoba ¢iji je prihod domacinstva do 1.500 KM, 59,92.
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Nezaposlene osobe, iako imaju najvise vrijednosti skora finansijskih stavova, 71,98, znacajno su losije u
finansijskom znanju, 53,02, i ponasanju, 58,98, te ukupnoj finansijskoj pismenosti, 59,59, u odnosu na
one koji su zaposleni ili samozaposleni, sa sveukupnim skorovima finansijske pismenosti od 68,74 i 66,84,
respektivno, slika 20.

Slika 20. Skorovi finansijske pismenosti (0-100) prema statusu zaposlenosti i broju djece u domacinstvu

B Finansijsko znanje M Finansijsko ponasanje Finansijski stavovi Finansijska pismenost
72 72
69 69 69 63

67 66 66

62 64 65 64 63 63 64 64
59 59 59 W 58 60
| | | 54 | || |
Zaposlen Samozaposlen  Nezaposlen Radno Nijedno Jedno ili vise
neaktivno

stanovnistvo

Zaposlenje Broj djece u domacinstvu

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Odrasle osobe iz ve¢ih domacinstava, sa vise od Cetiri ¢lana, u prosjeku imaju nizi skor finansijske pismenosti,
62,70, u odnosu na one ¢ije domacinstvo broji do Cetiri ¢lana, 63,98, slika 21. Medutim, odrasle osobe u

¢ijem domacinstvu Zive i djeca imaju u prosjeku malo bolje rezultate od onih koji dolaze iz domacinstava
bez djece, izuzev finansijskih stavova.
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Slika 21. Skorovi finansijske pismenosti (0-100) prema broju ¢lanova domacinstva i internet pristupu

M Finansijsko znanje M Finansijsko ponasanje Finansijski stavovi Finansijska pismenost
70
o 65 64 64 66 65 65 66
Jedan-Cetiri Vise od cCetiri
Broj ¢lanova domacinstva Internet pristup

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Znacajno vecu vrijednost po svim komponentama finansijske pismenosti, osim finansijskih stavova, imaju
odrasle osobe koji imaju pristup internetu u odnosu na one koji nemaju internet prikljucak, sa prosjecnim
skorom finansijske pismenosti od 65,16 u poredenju sa 48,44. Pri tome, razlike u finansijskom znanju su
najvise naglasene, 63,64 naspram 37,01. Pri tome, prema rezultatima ankete svedenim na nivo populacije,
8,44% odraslog stanovni$tva u BiH nema pristup internetu.

2.1.6. Koristenje finansijskih proizvoda i finansijska iskustva

Aktivna finansijska inkluzija i finansijska pismenost pojedinaca su pozitivno povezani sa njihovim
finansijskim blagostanjem, kao i stabilno$¢u finansijskog sistema. Provedena anketa ukljucuje i pitanja koja
se odnose na svijest o finansijskim proizvodima, njihovo aktivno koristenje, te iskustva na finansijskim
trzistima, uklju¢ujudi i ona negativna, kao $to je prevara.

Rezultati istrazivanja pokazuju da kod odraslog stanovnistva u BiH postoji visoka svijest o postojanju
finansijskih proizvoda, slika 22. U prosjeku, 92,87% odraslih osoba culo je za barem pet finansijskih
proizvoda, $to je znacajno vise od Global i OECD prosjeka, dok je ¢ak 95,51% odraslih osoba ¢ulo za barem
jedan od proizvoda za placanje. S druge strane, svega 52,98% c¢ulo je za neki od proizvoda Stednje i investicija.
Znacajno nizi prosjek u odnosu na Global i OECD prosjeke nalazimo i kod svjesnosti o postojanju kreditnih
proizvoda. Tek 76,97% je ¢ulo za neki od kreditnih proizvoda, dok globalni prosjek iznosi 87,47%. U odnosu
na ostale zemlje, ostvareni su bolji rezultati u pogledu svjesnosti o postojanju proizvoda osiguranja, gdje
je globalni prosjek 75,97%, dok je u BiH u prosjeku 95,17% odraslih osoba ¢ulo za jedan od proizvoda
osiguranja.
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Slika 22. Svjesnost o barem jednom proizvodu iz kategorije placanja, Stednje i investicija, osiguranja i
kreditnih proizvoda (procenat odraslih)

96% 9
694% 1o 94% 95% 2%  ggy  93%

9 19
88% 89% 91% 87%
82% 80% o
0, o 80%
‘ 1 | | |
| | ‘

Proizvodi za pladanje  Proizvodi Stednje i Proizvodi osiguranja Kreditni proizvodi Svjestan barem 5
investicija proizvoda

M BiH WSEE m Global = OECD

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Medutim, u pogledu posjedovanja odredenih finansijskih proizvoda, rezultati su znatno losiji. Svega 4,4%
odraslih osoba u prosjeku posjeduje barem pet finansijskih proizvoda, dok je Global prosjek 20,1%, slika
23. S druge strane, u prosjeku 78,46% posjeduje barem jedan finansijski proizvod za placanje, i jedino u toj
kategoriji posjedovanja finansijskih proizvoda odraslo stanovnistvo iz BiH je pozicionirano bolje u odnosu
na Global prosjek, ali i dalje losije od prosjeka OECD zemalja.
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Slika 23. Posjedovanje barem jednog proizvoda iz kategorije placanja, Stednje i investicija, osiguranja i

kreditnih proizvoda (procenat odraslih)

78% 80%
75%

68%
57% 57%
54%
50%
46%
41% 379 40%
35% "
24%
17% 18%

Proizvodi za pladanje  Proizvodi Stednje i

investicija

Proizvodi osiguranja Kreditni proizvodi

mBiH mSEE m Global = OECD

24%
20%

15%

4%
|

Posjeduje barem 5
proizvoda

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog

stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Odnosi izmedu svijesti o finansijskim proizvodima i njihovog posjedovanja sa nivoima finansijske
pismenosti daju informaciju donosiocima odluka i kreatorima politika da li osobe koje posjeduju razli¢ite
vrste finansijskih proizvoda takoder pokazuju potrebno finansijsko znanje. Procenat odraslih koji posjeduju

neki od finansijskih proizvoda u odnosu na njihov nivo finansijske pismenosti prezentiran je na slici 24.

U prosjeku, 80,96% odraslih osoba u BiH posjeduje barem jedan finansijski proizvod, dok 41,22% odraslih
imabarem jedan finansijski proizvod i minimalni nivo finansijske pismenosti, odnosno vrijednost ostvarenog
skora finansijske pismenosti od 70 bodova i viSe. Iako je ovaj rezultat bolji od prosje¢nih vrijednosti SEE,
Global i OECD prosjeka, mogao bi se postici i visi nivo finansijske inkluzije kroz prilagodene finansijske

edukacije.

a4 |
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Slika 24. Komparativni pregled procenta odraslih osoba koje posjeduju barem jedan finansijski proizvod
prema njihovoj finansijskoj pismenosti

m Ostvaruje minimalnu finansijsku pismenost B Ne ostvaruje minimalnu finansijsku pismenost

Albanija 39,48%
Bosna i Hercegovina 39,72%
Brazil 45,50%
Kambodza 42,25%
Cile 47,19%
Kostarika 47,61%
Hrvatska 52,00%
Kipar 78,82%
Estonija 39,62%

Finska 52.33%
Francuska 51,45%
Njemacka 22,72%

Greka 64,02%

Hong Kong (Kina) 40,38%
Madarska 56,81%
Indonezija 72,40%
Irska 40,16%
Italija 75,60%

Jordan 61,60%

Koreja 50,63%

Latvija 48 56%

Litvanija 59,93%
Luksemburg 41,89%
Malezija 63,47%
Malta 54,23%
Meksiko 41,73%
Holandija 42.47%
Panama 35,38%
Paragvaj 5,25% 15,42%
Peru 36,95%
Filipini 49,74%
Poljska 63,20%
Portugal 60,01%
Rumunija 63,38%

Saudijska Arabija 64,40%

Spanija 59,42%
Svedska 43.69%
Urugvaj 47,75

Jemen 9,66%

SEE 54,72%
Global 49,52%
OECD 51,53%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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Za sve vlasnike $tednih, investicionih ili penzionih proizvoda, vazan aspekt finansijskog znanja je
razumijevanje koncepta slozenog prinosa. Slika 25 daje uvid u procenat odraslih osoba koji imaju neki
od proizvoda Stednje i investicija, prema njihovom razumijevanju slozenog prinosnog rac¢una. Procenat
odraslih osoba koji posjeduju barem jedan takav proizvod u BiH je 17,20%, dok 38,19% onih koji posjeduju
takav proizvod razumije sloZeni prinosni racun, $to odgovara 6,56% ukupnog broja odraslih osoba u BiH.
Ovo je znacajno s obzirom da je koncept slozenog prinosnog racuna vazan za razumijevanje finansijskih
proizvoda $tednje i investicija.
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Slika 25. Procenat odraslih osoba koje imaju neki od proizvoda Stednje prema razumijevanju slozenog

prinosnog racuna

Albanija
Brazil
Bosna i Hercegovina
Kambodza
Cile
Kostarika
Hrvatska
Kipar
Estonija
Finska
Francuska
Njemacka
Grcka
Hong Kong (Kina)
Madarska
Indonezija
Irska
Italija
Jordan
Koreja
Latvija
Litvanija
Luksemburg
Malezija
Malta
Meksiko
Holandija
Panama
Paragvaj
Peru
Filipini
Poljska
Portugal
Rumunija
Saudijska Arabija
Spanija
Svedska
Urugvaj
Jemen
SEE
Global
OECD

B Razumije sloZeni prinosni racun B Ne razumije sloZeni prinosni racun
24.16%
18 90%
10,61%

25 58%
18.12%
14 68%

24.36%
19.96%
37.68%
20,24%
41.84%
20,63%

62.20%
45 .54%

38 13%
18.53%
35.49%
38.28%
53 85%
54.93%
27.84%
32 32%

22 64%

T5CPAA 6,08%
21.57%
43 48%
24.30%
19.69%
24.28%
17.48%
21.28%
29.39%

18 17%
=141% 4,12%
26.24%

27.78%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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Kada je u pitanju negativno iskustvo sa finansijskim proizvodima, 2,00% odraslog stanovnistva je imalo
iskustvo odbijanja zahtjeva za otvaranje bankovnog racuna, dok je 5,26% bilo odbijeno prilikom podnosenja
zahtjeva za kredit. Oba indikatora su ispod globalnog i OECD prosjeka, slika 26.

Slika 26. Komparativni pregled odbijenih zahtjeva za otvaranje bankovnog rac¢una i zahtjeva za kredit

I 2.00%
Odbijen zahtjev za 6,53%

otvaranje bankovnog racuna 3,56%

Odbijen zahtjev za kredit 10,59%
6,93%

W BiH Global = OECD

Napomena: Podaci za SEE zemlje nisu dostupni.

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Takoder, 10,18% odraslih osoba bilo je zrtva neke od prevara na finansijskom trzistu, slika 27. Pri tome,
u prosjeku 2,37% odraslih osoba ima iskustvo sa neautoriziranim transakacijama na svom rac¢unu, dok je
2,25% bilo zrtva phishinga. Rezultati ukazuju da su negativna iskustva u prosjeku niza u odnosu na globalni
i OECD prosjek.

48 I © UNSA 2024



UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini L I

Slika 27. Komparativni pregled negativnih finansijskih iskustava

I 3,51%

Iskusili prevaru krade licnih podataka 5,15%
4,61%
I 2,37%
Iskustvo sa neautorizovanim transkacijama 5,65%
5,96%

I 6,88%

Iskustvo sa transakcijama koje nisu prepoznali 8,23%
9,12%
I 2,25%
Iskusili prevaru phishing -a 5,80%
4,96%
IS 2,02%
Iskusili investicionu prevaru 7,61%
5,90%

- 10,18%
Iskusili neku od finansijskih prevara 14,73%
13,55%

H BiH Global OECD

Napomena: Podaci za SEE zemlje nisu dostupni.

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Od ukupnog broja odraslih osoba koje su bile zrtve prevare na finansijskom trzistu, 60,31% njih nije imalo

ni minimalni nivo finansijske pismenosti, slika 28. Ovo sugeri$e da napori da se poboljsa nivo finansijske
pismenosti takoder mogu pomoc¢i da se pojedinci zastite od finansijskih prevara.
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Slika 28. Postotak odraslih osoba koje su bile Zrtve finansijske prevare prema nivou finansijske pismenosti

M Posjeduju minimalnu finansijsku pismenost B Ne posjeduju minimalnu finansijsku pismenost

Bosnha i Hercegovina
Brazil
Kambodza
Cile
Kostarika
Hrvatska 3,49%
Kipar
Estonija NGO 1% M I
Francuska
Njemacka HN5)03% WHeKE,
Gréka
Madarska 2,98%
Indonezija
Irska
Italija
Jordan
Koreja
Latvija
Litvanija 2/43% VLT
Luksemburg
Malezija
Holandija
Panama [Z61% " I T T
Paragvaj
Peru
Filipini
Saudijska Arabija 2,60%
Spanija
Svedska IINNGA3%NNEEN1,82%
Tajland
SEE 5,34%
Global
OECD

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

2.1.7. Preporuke

1. Razviti i organizirati kampanje za podizanje svijesti o vaznosti finansijske pismenosti koriste¢i
razli¢ite medije i platforme.

2. Razvijatiiimplementirati edukativne programe i kampanje koji su prilagodeni specifi¢cnim potrebama
razli¢itih demografskih grupa, posebno fokusiraju¢i se na starije osobe, Zene, nezaposlene i osobe s
nizim nivoom obrazovanja.
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3. Kreirati i promovirati programe finansijske edukacije prilagodene starijim osobama i osobama sa
osnovnom $kolom i nizim nivoom obrazovanja, fokusiraju¢i se na osnovne aspekte upravljanja
novcem, Stednje i prevare. Za nezaposlene i radno neaktivne, implementirati programe koji nude
obuku o finansijskom planiranju i upravljanju licnim finansijama, kao i informacije o dostupnim
socijalnim i finansijskim podrskama.

4. Razviti specificne edukativne programe za Zene, s ciljem smanjenja postojeceg jaza u finansijskoj
pismenosti izmedu muskaraca i Zena, fokusiraju¢i se na osnazivanje Zena u oblasti finansija i
investiranja.

5. Osigurati laksi pristup obrazovnim resursima o finansijskoj pismenosti putem interneta i drugih
medija, posebno u ruralnim i udaljenim podru¢jima.

6. Raditi na povecanju finansijske inkluzije medu nezaposlenima i ljudima s nizim prihodima kroz
programe koji omogucavaju laksi pristup bankarskim uslugama i finansijskim proizvodima.

7. Koristiti digitalne platforme i tehnologiju za $irenje znanja o finansijskoj pismenosti, koriste¢i alate
poput mobilnih aplikacija, webinara i online kurseva.

8. Integrirati obrazovanje o finansijskoj pismenosti u $kolske programe, kako bi se ve¢ od rane mladosti
razvijale finansijske vjestine i znanja, te dobre finansijske navike.

9. Podrzavati i promovirati postojece neovisne finansijske savjetnike i resurse, te razvijati nove inicijative
koje pruzaju pristupacne i pouzdane finansijske savjete. Isticati potrebe za ja¢anjem svijesti o vaznosti
kori$tenja neovisnih izvora prilikom trazenja finansijskih savjeta. Drzava i nevladine organizacije
mogu igrati klju¢nu ulogu u ovome kroz promociju postojecih neovisnih resursa i razvoj novih.

Buduci da postoji znacajan procenat gradana koji su imali iskustva sa finansijskim prevarama, to ukazuje na
potrebu za konkretnim mjerama:

1. Razviti i organizirati kampanje za podizanje svijesti o razli¢itim tipovima finansijskih prevara,
ukljucujuci phishing, investicione prevare i krade identiteta. Kampanje trebaju informirati javnost o
tome kako prepoznati potencijalne prevare i kako se zastititi.

2. Organizirati obuke i radionice za starije osobe, mlade i druge ranjive grupe.

3. Osigurati da postojeci zakoni adekvatno adresiraju sve oblike finansijskih prevara i da su u skladu sa
najboljim medunarodnim praksama.

4. Uspostaviti mehanizme podrske koji bi olaksali Zrtvama prijavljivanje prevara i pomogli im da povrate
izgubljena sredstva kada je to moguce.

5. Ohrabrivati koristenje sigurnosnih tokena i drugih alata koji mogu pomo¢i u zastiti online identiteta
i transakcija.
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2.2. Mjerenje digitalne finansijske pismenosti

e Prosjecan skor digitalne finansijske pismenosti odraslog stanovnistva u BiH iznosi 44,56 na skali
0-100, $to je znatno ispod prosjeka SEE zemalja, globalnog i OECD prosjeka. Ovo ukazuje na
znacajne izazove u finansijskom obrazovanju i digitalnom snalazenju odraslih osoba u BiH.

e Prosjecna vrijednost ocjene za finansijsko znanje iznosi samo 10,77 od mogucih 30 bodova.

e Sa skorom od 21,43 od mogucih 40 bodova, finansijsko ponasanje takoder zaostaje za OECD
prosjekom.

e Iako su digitalni finansijski stavovi nesto bolje ocijenjeni sa 12,36 bodova od maksimalnih 30,
51,54% odraslih osoba nema formiran stav ili ne zna odgovor na pitanje o sigurnosti kupovine
preko javnih Wi-Fi mreza, $to ukazuje na opéu neinformiranost ili nedostatak svijesti o digitalnim
sigurnosnim rizicima.

e U prosjeku, 26,13% odraslih osoba u BiH ima minimalnu ciljanu digitalnu finansijsku pismenost
od 70 bodova i vise, $to je znatno ispod SEE i OECD prosjeka. To ukazuje na potrebu za znac¢ajnim
poboljsanjima u edukaciji i pristupu informacijama o finansijskoj i digitalnoj sigurnosti.

2.2.1. Digitalna finansijska pismenost

Najnovija OECD/INFE metodologija za mjerenje finansijske pismenosti prodirena je grupom pitanja koja
se odnose na mjerenje digitalne finansijske pismenosti (OECD, 2022). I ova kategorija posmatra se kroz
prizmu tri komponente:

= digitalno finansijsko znanje (uzima vrijednosti od 0 do 3),
= digitalno finansijsko ponasanje (uzima vrijednosti od 0 do 4),
* digitalni finansijski stavovi (uzimaju vrijednosti od 0 do 3).

Ukupna vrijednost skora formira se kao zbir ocjena prethodno navedenih komponenti, i moze uzeti
vrijednosti od 0 do 10, a potom je skalirana u intervalu od 0 do 100. Za svaku od pojedina¢nih komponenti,
ocjena se formira na bazi utvrdenih pitanja koje je razvio OECD (2022). Postizanje maksimalnih poena
sugerira razumijevanje, poznavanje i koristenje najvaznijih finansijskih koncepata u digitalnom okruzenju.

Rezultati ankete pokazuju da odrasle osobe iz BiH ostvaruju niske rezultate po navedenim komponentama,
tabela 5. Prosje¢na vrijednost ukupnog skora digitalne finansijske pismenosti odraslih osoba u BiH iznosi
44,56 od 100. Vrijednost SEE prosjeka (dostupni su podaci za Albaniju i Grcku) iznosi 49,33, dok je Global
prosjek 52,93, a OECD prosjek 55,38 (OECD, 2023).

Tabela 5. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti po komponentama

Digitalno Digitalni
finansijsko finansijski

Digitalno finansijsko
Znanje
(od 0 do 30)

Digitalna finansijska
pismenost

ponasanje ALl (od 0 do 100)

(od 0 do 40) (od 0 do 30)

Bosna i Hercegovina 10,77 21,43 12,36 44,56

Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini
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Komparativni pregled prosje¢ne digitalne finansijske pismenosti po zemljama dat je na slici 29. Najvisi nivo
digitalne finansijske pismenosti zabiljezen je u Njemackoj, sa prosje¢nim skorom 64,02, a najnizi u Albaniji
sa skorom 39. BiH se nalazi na 17. mjestu od ukupno 22 zemlje za koje su dostupni podaci.

Slika 29. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti

Njemacka I 64,02
Brazil I 62,94
Kostarika I 61,34
Francuska I 62,11
Cile I 60,68
Finska I 61,23
Peru I 57,18
Grcka I 53,54
Urugvaj I 57,48
Panama I 55,57
Holandija I 56,11
Svedska I 51,64
Saudijska Arabija I 50,76
Paragvaj I 48,58
Madarska I 47,65
Latvija I 46,00
Bosna i Hercegovina I 44,56
Litvanija I 44,98
Kipar I 44,28
Koreja I 42,94
Indonezija I 39,58
Albanija I 39,00
SEE I 49,33
Global I 52,93
OECD I 55,38

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Minimalni ciljani nivo digitalne finansijske pismenosti od 70 od ukupno 100 bodova u BiH ostvaruje svega

26,13% odraslih osoba. Rezultati su znatno ispod sva tri prosjeka (SEE, Global i OECD), sto je prikazano
na slici 30.
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Slika 30. Procenat odraslih koji imaju ciljani skor digitalne finansijske pismenosti i procenat odraslih sa
ciljanim skorom digitalne finansijske pismenosti koji imaju internet pristup

26,13%

21,41%

Procenat odraslih koji imaju minimalni skor
digitalne finansijske pismenosti

29,17%
34,14%
()
Procenat odraslih sa minimalnim skorom digitalne _ 28,33%
fi iiske bi ti koii imaiu int t orist
inansijske pismenosti koji imaju internet pristup 32,06%

35,92%

W BiH MSEE mGlobal = OECD

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

2.2.2. Digitalno finansijsko znanje

Finansijsko znanje u digitalnom okruzenju se ocjenjuje na bazi tri pitanja definirana u OECD/INFE
metodologiji (OECD, 2022), §to je prikazano u tabeli 6. Rezultati istrazivanja ukazuju na ozbiljan nedostatak
znanja iz ove oblasti kod bh. odraslog stanovni$tva. Manje od polovine odraslih osoba, 41,63%, dalo je
tacan odgovor na pitanje koje se odnosi na valjanost digitalnih finansijskih ugovora, dok je manje od
petine, 19,87%, ta¢no odgovorilo na pitanje koje se odnosi na kriptovalute kao zakonsko sredstvo placanja.
Osim toga, 46,29% odraslih osoba upoznato je s tim da li¢ni podaci koji se javno dijele na mrezi mogu biti
iskori$teni za personalizirano reklamiranje i usmjeravanje finansijskih ponuda. Ovi nalazi sugeriraju da se u
narednom periodu, kroz odredene projekte i aktivnosti, treba ozbiljno popularizirati i unaprijediti digitalno
finansijsko znanje odraslog stanovni$tva u BiH.

Tabela 6. Ocjena digitalnog finansijskog znanja stanovnistva po pitanjima, procenat odraslih osoba koje su
dale tacan odgovor (prosjek)

Pitanje BiH SEE Global (0] )

»Digitalni finansijski ugovor ima istu pravnu

! L o 41,63% 30,21% 37,32% 45,35%
valjanost kao ugovor u papirnoj formi.
»Li¢ni podaci koje javno dijelim na
Mrezi mogu se_kprls'fltl za °"Ja'.‘.le na 46,29% 42,21% 55,98% 63,74%
mene personaliziranim komercijalnim ili
finansijskim ponudama.«
»Kriptovalute su isto zakonsko sredstvo 19,87% 32.30% 40.50% 45,09%

placanja kao nov€anice i kovanice.“

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini
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Prosjec¢na vrijednost skora digitalnog finansijskog znanja bh. odraslog stanovnistva je 10,77 na skali od 0 do
30. Da postoji svjesnost o nepoznavanju osnovnog finansijskog znanja u digitalnom okruzenju, pokazuje i
¢injenica da se vecina ispitanika, oko 43,03%, izjasnila da ne zna odgovore na ova pitanja, dok je taj procenat
i veci kod poznavanja kriptovaluta i ide ¢ak do 59,76%. Odrasli iz domacinstava koja imaju pristup internetu
pokazuju bolje digitalno finansijsko znanje u odnosu na odrasle osobe iz domacinstva bez interneta, tabela 7.

Tabela 7. Ocjena digitalnog finansijskog znanja za odrasle osobe koje imaju pristup internetu

Pitanje BiH SEE Global OECD

,»Digitalni finansijski ugovor ima istu pravnu valjanost

o o 44,45% 24,21% 36,92% 45,70%
kao ugovor u papirnoj formi.

,»Licni podaci koje javno dijelim na mrezi mogu
se koristiti za ciljanje na mene personaliziranim 49,53% 47,58% 59,56% 64,16%
komercijalnim ili finansijskim ponudama.

»Kriptovalute su isto zakonsko sredstvo placanja kao

MR L 20,95% 37,43% 43,53% 47,80%
novcanice i kovanice.

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

2.2.3. Digitalno finansijsko ponasanje

Digitalno finansijsko ponasanje se ocjenjuje sa bazi Cetiri pitanja definirana u OECD/INFE metodologiji
(OECD, 2022), tabela 8. Ispitanici su izrazavali svoje slaganje/neslaganje sa izjavama koje opisuju njihovo
digitalno finansijsko ponasanje na skali od 1 do 5, gdje je 1 — u potpunosti se ne slazem, a 5 — u potpunosti
se slazem. Data je takoder mogu¢nost da se na postavljena pitanja odgovori sa ,ne znam®

Rezultati ukazuju na to da prije kupovine finansijskog proizvoda svega 20,38% odraslih osoba provjerava
dalije provajder reguliran u BiH. Tek 10,47% redovno mijenja svoje pristupne $ifre na stranicama za online
kupovinu. S druge strane, vecina odraslih osoba, 73,46%, ne dijeli javno informacije o licnim finansijama na
internetu, $to je pozeljno ponasanje.

Tabela 8. Digitalno finansijsko ponasanje, procenat odraslih osoba koje su dale tacan odgovor (prosjek)

Pitanje BiH SEE Global OECD
Ledtgptie o Loal e TPIY Gre st batlovn 70,00% 84,64% 85,94% 87,17%
racuna dijelim sa svojim bliskim prijateljima.
Slaganje sa ,,Prije kupovine finansijskog proizvoda
na mrezi provjerim da li je provajder reguliran u mojoj 20,38% 25,02% 37,01% 33,73%

zemlji.«

Neslaganje sa ,,Javno dijelim informacije o svojim

licnim finansijama na internetu (npr. na drustvenim 73,46% 78,96% 80,91% 83,17%
mrezama).«

Slaganje sa ,,Redovno mijenjam lozinke na web
stranicama koje koristim za online kupovinu i licne 10,47% 23,05% 23,34% 26,07%
finansije.«

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini
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Skor digitalnog finansijskog ponasanja kreiran na bazi prezentiranih pitanja iznosi u prosjeku 21,43 na
skali od 0 do 40, pri ¢emu 50% odraslih osoba u BiH ima vrijednost skora 20 ili manje. I u ovom segmentu,
odrasle osobe koje imaju pristup internetu imaju prihvatljivije oblike ponasanja, tabela 9.

Tabela 9. Digitalno finansijsko ponasanje odraslih osoba koje imaju pristup internetu

Pitanje BiH SEE Global OECD
Nevslagar}!e sa ,,Lozm!ge P @ e t?_ankt‘)‘vnog 71,84% 86,47% 87,42% 87,93%
racuna dijelim sa svojim bliskim prijateljima.
Slaganje sa ,,Prije kupovine finansijskog proizvoda
na mrezi provjerim da li je provajder reguliran u mojoj 22,08% 25,86% 40,66% 35,22%

zemlji.“

Neslaganje sa ,,Javno dijelim informacije o svojim

licnim finansijama na internetu (npr. na drustvenim 76,08% 80,25% 81,84% 84,01%
mrezama).

Slaganje sa ,,Redovno mijenjam lozinke na web
stranicama koje koristim za online kupovinu i licne 11,44% 36,98% 24,29% 26,41%
finansije.«

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

2.2.4. Digitalni finansijski stavovi

Digitalni finansijski stavovi se ocjenjuju na bazi tri pitanja definirana u OECD/INFE metodologiji (OECD,
2022), sto je prikazano u tabeli 10. Ispitanici su izrazavali svoje slaganje/neslaganje sa izjavama koje opisuju
njihove finansijske stavove u digitalnom okruzenju na skali od 1 do 5, gdje je 1 — u potpunosti se ne slazem,
a 5 — u potpunosti se slazem. Data je takoder mogu¢nost da se na postavljena pitanja odgovori sa ,,ne znam®
Vecina odraslih osoba u BiH, 51,54%, nema stav ili ne zna odgovor na pitanje ,,Mislim da je bezbjedno
kupovati na mrezi koristeci javne Wi-Fi mreze.“ Tek manje od jedne trecine odraslih, 29,47%, smatra da
javne Wi-Fi mreZe nisu sigurne za kupovinu.

Tabela 10. Digitalni finansijski stavovi, procenat odraslih osoba koje su dale ta¢an odgovor (prosjek)

Pitanje BiH SEE Global OECD

Neslaganje sa ,,Mislim da je bezbjedno kupovati na

mrezi koristeci javne Wi-Fi mreze (npr. u kafic¢ima, 29,47% 39,47% 48,95% 50,95%
aerodromima, trznim centrima).«

Slaganje sa ,,VaZno je obratiti paznju na sigurnost

web stranice prije nego Sto izvrSite online transakciju 48,74% 55,58% 66,60% 67,35%
(npr. https stranice, sigurnosni logotip ili certifikat).«

Neslaganje sa ,,Mislim da nije vazno €itati uslove kada

. < q « 45,41% 50,59% 52,96% 52,86%
kupujete nesto preko interneta.

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini
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U prosjeku, 46,91% odraslih osoba u BiH nema stav ili ne zna da je prije online kupovine potrebno obratiti
paznju na sigurnost web stranice. Manje od polovine, 48,74%, smatra da je to vazno. Takoder, viSe od tre¢ine
odraslih osoba u BiH, 38,43%, ne zna ili nema stav o tome da je potrebno citanje uslova online kupovine.
Istovremeno 45,41% smatra da je to vazno.

Prosjec¢na vrijednost skora digitalnih finansijskih stavova izvednog iz prethodnih pitanja je 12,36, na skali
od 0 do 30. Cak 50% odraslih osoba u BiH ima vrijednost skora 10 ili manje. Rezultati nedvojbeno sugerisu
da je kroz buduce edukacije potrebno posvetiti posebnu paznju segmentima sigurnosti kupovine putem
interneta. Odrasle osobe koje imaju pristup internetu imaju bolje digitalne finansijske stavove od onih koje
nemaju pristup internetu, tabela 11.

Tabela 11. Digitalni finansijski stavovi odraslih osoba koje imaju pristup internetu

Pitanje BiH SEE Global OECD

Neslaganje sa ,,Mislim da je bezbjedno kupovati na

mreZi koristeci javne Wi-Fi mreZe (npr. u kafi¢ima, 31,14% 38,11% 49,26% 49,11%
aerodromima, trznim centrima).«

Slaganje sa ,,Vazno je obratiti paznju na sigurnost

web stranice prije nego Sto izvrSite online transakciju 52,43% 65,87% 68,46% 69,34%
(npr. https stranice, sigurnosni logotip ili certifikat).«

Neslaganje sa ,,Mislim da nije vazno €itati uslove kada

- = 3 « 48,66% 55,86% 55,34% 54,78%
kupujete nesto preko interneta.

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Najvisi nivo digitalne finansijske pismenosti od 55,38 pokazuju odrasle osobe iz OECD zemalja, $to je
vidljivo i iz procenta odraslih osoba koje su dale ta¢ne odgovore na pojedina¢na pitanja u osam od deset
slucajeva, slika 31. Odrasle osobe u BiH pokazuju ispodprosjecne rezultate u svih deset dimenzija digitalne
finansijske pismenosti u odnosu na prosjek OECD zemalja. Kada su u pitanju globalni i SEE rezultati, bh.
odraslo stanovnistvo jedino u dijelu poznavanja pravne valjanosti digitalnog finansijskog ugovora ima bolji
rezultat, dok u ostalih devet dimenzija zaostaje za globalnim i SEE prosjekom. U prosjeku, odrasle osobe iz
SEE regije takoder zaostaju za globalnim i OECD prosjekom u svim dimenzijama.
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Slika 31. Komparativni pregled rezultata za digitalnu finansijsku pismenost, procenat odraslih osoba koje su

dale tacan odgovor (prosjek)

mBiH mSEE

Digitalni finansijski ugovor ima istu pravnu valjanost kao
ugovor u papirnoj formi

Li¢ni podaci koje javno dijelim na mreZi mogu se koristiti za
ciljanje na mene personaliziranim komercijalnim ili
finansijskim ponudama

Kriptovalute su isto zakonsko sredstvo placanja kao
novéanice i kovanice

Neslaganje sa ,,Lozinke i PIN-ove svog bankovnog racuna
dijelim sa svojim bliskim prijateljima“

Slaganje sa ,,Prije kupovine finansijskog proizvoda na mrezi
provjerim da li je provajder reguliran u mojoj zemlji*

Neslaganje sa ,,Javno dijelim informacije o svojim li¢nim
finansijama na internetu (npr. na drustvenim mrezama)“

Slaganje sa ,Redovno mijenjam lozinke na web stranicama
koje koristim za online kupovinu i licne finansije*

Neslaganje sa ,,Mislim da je bezbjedno kupovati na mrezi
koristedi javne Wi-Fi mreze (npr. u kafi¢cima, aerodromima,
trznim centrima)“

Slaganje sa ,,Vazno je obratiti paznju na sigurnost web
stranice prije nego sto izvrsite online transakciju (npr. https
stranice, sigurnosni logotip ili certifikat)“

Neslaganje sa ,,Mislim da nije vazno Citati uslove kada
kupujete nesto preko interneta“

Global OECD

I 41,63%
I 30,21%
37,32%
45,35%

I 46,29%
I 42,21%
55,98%
63,74%

I 20,95%
I 32,30%
40,50%
45,09%

. 70,00%

I 34,64%
85,94%
87,17%

I 20,38%
I 25,02%
37,01%
33,73%

I 73,46%
[ —— 78,96%

80,91%
83,17%
B 10,47%
I 23,05%
23,34%
26,07%
I 29,47%
I 39,47%
48,95%
50,95%
——— 48,74%
I 55,58%
66,60%
67,35%

I 45,41%

I 50,59%
52,96%
52,86%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog

stanovnistva u Bosni i Hercegovini

2.2.5. Identifikacija osjetljivih grupa

Digitalna finansijska pismenost varira s obzirom na razli¢ita obiljezja poput spola, starosti, obrazovanja,
statusa u zaposlenju, mjesta stanovanja i prihoda domacinstva, sve mjereno na skali od 0 do 100. Rezultati
su uporedeni sa SEE, globalnim i OECD prosjecima, bez ispitivanja statisticke znacajnosti razlika.

Najvisi nivo digitalne finansijske pismenosti u BiH zabiljezen je medu mladima, 18-29 godina, sa rezultatom
od 64,34, koji je bolji od SEE, globalnog, te OECD prosjeka, slika 32. Medutim, rezultati pokazuju da digitalna
finansijska pismenost opada sa staro$cu, pri ¢emu osobe starije od 60 godina imaju izrazito nizak skor, 25,17.
Istovremeno, OECD prosjek za istu kategoriju iznosi 52,93. Ovi rezultati ukazuju na veliki generacijski jaz u
digitalnoj finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u BiH.
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Postoji jasna pozitivna veza izmedu nivoa obrazovanja i digitalne finansijske pismenosti, slika 32. Osobe sa
vi§im nivoom obrazovanja (VSS i vi§e) imaju znatno visi skor, 60,07, u poredenju sa onima koji imaju osnovnu
$kolu i nize nivoe obrazovanja sa skorom 19,01. Takoder, vazno je istaknuti da BiH znacajno zaostaje za
prosjecima SEE regije, globalnim, kao i OECD prosjekom u pogledu digitalne finansijske pismenosti osoba
s osnovnim nivoom obrazovanja, $to ovu grupu svrstava medu iznimno osjetljive kategorije po pitanju
digitalne finansijske pismenosti i digitalne sigurnosti.

Slika 32. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti (0-100) prema spolu, starosti i
formalnom obrazovanju

mBiH ESEE mGlobal = OECD

64 62
- - - 605959
55 55
53 5255 54 555454 5054 53 59
4549 45 471 4 2 4 44
43
38
35
25
| 19
Ukupno Zene  Muskarci 18-29  30-59 60ivise Osnovna Srednja VSSivise
Skola Skola
Spol Starost Obrazovanje

Napomena: Osnovna $kola (osnovna $kola i nizi nivoi obrazovanja)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Zaposlene osobe u BiH imaju visi skor digitalne finansijske pismenosti, 52,75, u odnosu na samozaposlene,
nezaposlene i radno neaktivno stanovnistvo, slika 33. Medutim, sve grupe koje odrazavaju status zaposlenja
odraslog stanovnistva u BiH imaju niZe rezultate u poredenju sa globalnim prosjekom i prosjekom OECD
zemalja, gdje ocigledno postoji zaostatak za globalnim trendovima.
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Slika 33. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti (0-100) prema statusu zaposlenosti

mBiH mSEE mGlobal = OECD

56 58 58
55
53 53 54 5 53
50 50
47
42
36 37
| 33
Zaposlen Samozaposlen Nezaposlen Radno neaktivno
stanovnistvo
Zaposlenje

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Rezultati pokazuju manje varijacije u nivou digitalne finansijske pismenosti odraslih osoba u BiH zasnovane
na mjestu stanovanja, sa blagim padom skora u gradovima sa vi$e od 100.000 stanovnika. BiH, kao i zemlje
SEE, znacajno zaostaju za globalnim i OECD prosjekom u nivou digitalne finansijske pismenosti, kako u
urbanim tako i u ruralnim podrucjima. Slika 34 pokazuje da osobe koje dolaze iz domacinstava sa visokim
prihodom pokazuju najvisi nivo digitalne finansijske pismenosti, dok osobe koje dolaze iz domacinstava sa
niskim prihodom pokazuju najnizi nivo digitalne finansijske pismenosti. Isti rezultat imaju i odrasle osobe
iz SEE regije, globalno, kao i iz OECD zemalja. Osobe iz domacinstava sa visokim prihodom sa skorom
digitalne finansijske pismenosti od 58,01 imaju neznatnu prednost u odnosu na globalni prosjek od 57,73,
te istovremeno blago zaostaju za OECD prosjekom od 59,73.
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Slika 34. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti (0-100) prema mjestu stanovanja i
prihodu domacinstva

mBiH mSEE m Global = OECD

= 55 57 - 58 58 €0
53 53 g 53 54 54
20 49 49 49
41
| ‘ | | | | | | |
Selo Maniji grad Vedi grad Nizak prihod  Srednji prihod  Visok prihod
Mjesto stanovanja Prihod domacinstva

Napomena: Manji grad (3.000 - 100.000 stanovnika), Ve¢i grad (preko 100.000 stanovnika)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Studija pokazuje da postoje znacajne razlike u digitalnoj finansijskoj pismenosti zasnovane na demografskim
faktorima kao $to su spol, dob, obrazovanje, zaposlenje, mjesto stanovanja i prihod. Razumijevanje ovih
razlika je klju¢no za razvoj ciljanih strategija razvoja digitalne finansijske pismenosti u BiH. Najvece razlike
su uocene s obzirom na obrazovanje i po osnovu starosti.

2.2.6. Koristenje digitalnih finansijskih usluga i digitalna iskustva

Anketa obuhvata pitanja koja se odnose na digitalnu aktivnost odraslih u BiH. Na slici 35 je prezentiran
procenat odraslih osoba koje su cesto ili veoma cesto radile neku od digitalnih aktivnosti poput pisanja
dokumenta na rac¢unaru, slanja i primanja e-mail poste, kori$tenja mobilnog telefona za pozive, internet
pozivi, koristenja drustvenih mreza i aplikacija za razmjenu poruka, te trazenja informacija na mrezi.

Rezultati pokazuju da, iako je upotreba mobilnih telefona za pozive visoka i u skladu sa globalnim
trendovima, odredene digitalne aktivnosti, kao $to su koristenje e-maila, drustvenih mreza, aplikacija za
razmjenu poruka i trazenje informacija online, imaju nizi procenat upotrebe medu stanovnicima BiH u
poredenju sa prosjekom drugih zemalja. Posebno je nisko koristenje racunara za pisanje dokumenata, te
slanje i primanje e-mail poste.
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Slika 35. Procenat odraslih koji koriste navedene digitalne aktivnosti
mBiH MSEE mGlobal = OECD

e 38,21%
Pisali dokument na personalnom rac¢unaru (desktop ili | NNRNRNRERIRIEEEEEEEEEEE 52,52%
laptop) 60,11%
64,21%

I 40,81%
. 61,44%
74,75%
81,70%

A 92,35%

I 92,67%
93,96%
93,98%

Poslali ili primili email postu

Koristili mobilni telefon za upucivanje poziva

A 71,35%
I — 78,27%
76,23%
71,75%

I 65,62%
I —— 74,89%
75,61%
73,28%

I 81,52%

I 31,70%
83,58%
82,52%

- 68,50%
Trazili informacije na mrezi (kao $to je ¢itanje vijestiili [ NN 75,16%
pronalazenje informacija o proizvodima i uslugama) 80,87%
81,70%

Upudivali pozive putem interneta (ukljucujuci video pozive)
Koristili druStvene mreze

Koristili aplikacije za razmjenu poruka (WhatsApp, Viber...)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Kada je u pitanju koristenje digitalnih finansijskih usluga, rezultati pokazuju da odrasle osobe u BiH, u
prosjeku, najcesce koriste usluge online provjere stanja i transakcija svog bankovnog ra¢una, njih 40,88%,
dok je svega 2,44% uzelo kredit online ili koristilo usluge crowdfundinga, slika 36. U poredenju sa rezultatima
iz drugih zemalja, upotreba digitalnih finansijskih usluga u BiH je na niskom nivou. Tako npr. tek 17,74%
odraslih osoba je poslalo novac drugima online, dok je globalni prosjek 54,64%, a OECD prosjek 62,91%.
Ovo ukazuje na potrebu za ve¢im pristupom digitalnim finansijskim uslugama i povecanjem povjerenja u
online transakcije medu odraslim stanovnistvom u BiH.
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Slika 36. Procenat odraslih koji koriste navedene finansijske usluge
mBiH WSEE mGlobal = OECD

i . y . . 10,73%
Otvorili tekudi/transakcijski racun ili Stedni/depozitni racun N 12,95%

potpuno online 26,59%
30,90%

I 26,65%
Izvrsili placanje, zatrazili debitnu ili kreditnu karticu potpuno I 16,04%

online 26,29%
31,18%
M 3,15%
s ; ; ; ; I 9,43%
Pretplatili se na polisu osiguranja potpuno online 19,28%
24,70%
B 2,44%
; ; : Il 5,86%
Uzeli kredit potpuno online 11,80%
12,30%
} N 2,44%
Pozajmili ili uloZili novac putem platforme za grupno = 0,00%
investiranje ili kreditiranje (npr. crowdfunding) 7,15%
5,18%

I 40,88%
I ——— 54,36%
66,66%
77,13%

Provjerili stanje i transakcije svog bankovnog racuna online

I 33,83%
I 50,20%

Kupili proizvode i usluge online 58,95%

71,32%
I 17,44%
L ) . 37,17%
Prebacili novac drugima online 54,64%
62,91%

e - ) o . . s 7,80%
Upravljali finansijskim proizvodima i uslugama (npr. Stednja, N 19,50%

krediti...) online 38,11%
45,17%

Napomena: Na pitanje ,,Pozajmili ili ulozili novac putem platforme za grupno investiranje ili kreditiranje (npr. crowdfunding)“ nema podataka za
SEE zemlje.

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Rezultati ukazuju na odsustvo digitalne finansijske pismenosti ¢ak i kod osoba koje su upravljale finansijskim
proizvodima i uslugama, poput Stednje i kredita online. Svega 41,1% odraslih osoba koje su koristile navedenu
finansijsku uslugu ima minimalnu digitalnu finansijsku pismenost, §to odgovara 3,20% ukupnog odraslog
stanovnistva iz BiH, slika 37.
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Slika 37. Procenat odraslih koji koriste finansijske proizvode i usluge online prema minimalnom skoru
digitalne finansijske pismenosti

B Posjeduju minimalni skor digitalne finansijske pismenosti
B Ne posjeduju minimalni skor digitalne finansijske pismenosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

BiH 4,59%
SEE 12,92%
Global 23,74%

OECD 27,44%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Kada je u pitanju online kupovina roba i usluga, svega 33,83% odraslih osoba ima iskustvo online trgovine, a
vecina njih, 60,9%, smatra da je kupovina na javnim Wi-Fi mreZama sigurna, $to odgovara 20,60% ukupnog

broja odraslih u BiH, slika 38.

Slika 38. Procenat odraslih koji kupuju online prema odgovorima na pitanje digitalnog finansijskog znanja

m Ne slaZe se sa izjavom "Sigurno je kupovati online putem javnih Wi-Fi mreza"

B SlaZe se sa izjavom "Sigurno je kupovati online putem javnih Wi-Fi mreza"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

BiH 20,60%

SEE 28,96%

Global 31,30%

OECD 34,93%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini
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2.2.7. Preporuke

1. Razviti edukativne resurse koji pokrivaju teme poput vaznosti digitalne finansijske pismenosti,
razumijevanja sigurnosti online kupovine i javnih Wi-Fi mreza i upotrebe alata za digitalnu sigurnost.

2. Razviti i implementirati edukativhe programe i kampanje o digitalnoj finansijskoj pismenosti
prilagodene specificnim potrebama razli¢itih demografskih grupa, posebno se fokusirajuci na starije
osobe, osobe s nizim nivoom obrazovanja, zatim nezaposlene i radno neaktivne osobe, te osobe koje
zive u domacinstvima s niskim prihodom.

3. Razviti posebne edukativne programe o digitalnoj finansijskoj pismenosti za Zene s ciljem smanjenja
rodnih razlika.

4. Raditi na izgradnji povjerenja u digitalne finansijske usluge kroz transparentnost, korisnicku podrsku
i jasno komuniciranje s korisnicima o rizicima upotrebe digitalnih finansijskih usluga.

5. Saradivati sa finansijskim institucijama na kreiranju programa koji poti¢u koristenje digitalnih
finansijskih usluga na siguran nacin, uklju¢ujudi prakti¢ne vodice i webinare.

6. Razvijati programe digitalne finansijske pismenosti i uklju¢ivanje digitalnih vjestina u kurikulum od
rane dobi, §to moze pomo¢i u smanjenju jaza u digitalnoj ukljucenosti.

7. Jacanje digitalne infrastrukture kako bi se osigurala bolja dostupnost i sigurnost online finansijskih
usluga, posebno u ruralnim podruéjima.

8. Unapredenje zakonodavstva koje se odnosi na digitalne finansije, kako bi se osigurala zastita potrosaca
i podigla svijest o pravnoj valjanosti digitalnih ugovora.

9. Poticanje transparentnosti finansijskih proizvoda i usluga na internetu, uklju¢ujuci jasno istaknute
informacije o regulaciji i sigurnosti transakcija.
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2.3. Mjerenje finansijske otpornosti i finansijskog blagostanja

o Finansijska pismenost je usmjerena ka pobolj$anju finansijske otpornosti i blagostanja pojedinaca,
omogucavajuci im da se efikasnije suocavaju s finansijskim izazovima i postizu svoje finansijske
ciljeve.

e Unato¢ tome $to prosjecni skor finansijskog blagostanja odraslih osoba u BiH od 47,09, na skali
0-100, prelazi globalni prosjek, skor finansijske otpornosti od 48,07, na skali od 0-100, ukazuje na
znacajne izazove, posebno u sposobnosti domacinstava da apsorbuju finansijske §okove.

e Analize ukazuju na socio-ekonomske faktore koji utje¢u na finansijsku otpornost i blagostanje,
ukljucujuci obrazovanje, zaposlenje i rodne razlike, s posebnim naglaskom na bolju finansijsku
stabilnost kod muskaraca i mladih osoba.

e Visi nivo finansijske pismenosti povezan je sa ve¢im finansijskim blagostanjem i otporno$éu
pojedinaca. Odrasle osobe koje dostizu ciljani prag finansijske pismenosti od 70 bodova na skali
0-100 pokazuju znatno vecu finansijsku otpornost, za 29,31, subjektivno finansijskog blagostanje,
za 22,21 i sveukupno finansijsko blagostanje, za 25,76, u odnosu na osobe koje su ispod ciljanog
praga. Slican ucinak ima i postizanje ciljane digitalne finansijske pismenosti.

e Potrebne su ciljane politike koje promoviraju finansijsku pismenost, $tednju i pristup pravednim
finansijskim uslugama kako bi se poboljsala finansijska sigurnost i zadovoljstvo svih socijalnih
grupa, posebno u kontekstu rodne ravnopravnosti i socijalne zastite.

2.3.1. Finansijska otpornost i finansijsko blagostanje

Finansijska pismenost, kroz finansijsko obrazovanje, ima za cilj uciniti pojedince pripremljenijim za
prevladavanje finansijskih problema, u¢initi ih otpornim u finansijski stresnim situacijama, te olaksati im
ostvarivanje njihovih finansijskih ciljeva, $to u konac¢nici rezultira ve¢im finansijskim blagostanjem. Ova
sekcija studije razmatra elemente finansijske otpornosti i finansijskog blagostanja koji su uklju¢eni u OECD/
INFE metodologiju mjerenja finansijske pismenosti (OECD, 2022).

OECD/INFE metodologija (OECD, 2022) razlikuje cetiri dimenzije finansijske otpornosti pojedinca, koje
mogu pomoc¢i u prevladavanju finansijskih problema i stresova. To su:

* kontrola nad novcem kroz redovno pracenje finansijske situacije i izbjegavanje zaduzenosti,

» pokrivenost zivotnih troskova prihodima,

= dostupnost finansijskog jastuka u kriznim sitacijama kroz $tednju i moguénost izdrzavanja odredenog
vremenskog perioda bez prihoda,

= suocavanje s nedostatkom novca.

Vrijednost skora finansijske otpornosti se krece od 0 do 100. Shodno metodologiji, viSe vrijednosti skora se
tumace kao indikacija vi$eg nivoa finansijske otpornosti.

Subjektivno finansijsko blagostanje se mjeri putem osam izjava, tabela 12. Izjave su usmjerene ka mjerenju

subjektivnog zadovoljstva sa finansijskom situacijom, osjecaja zaduzenosti, brige za finansije i njihove uloge
u postizanju zivotnih ciljeva.
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Tabela 12. Izjave za procjenu subjektivnog finansijskog blagostanja

Izjave na skali od 1 do 5, gdje je 1T — u potpunosti se ne slazem i 5 — u potpunosti se slazem

1. ,Zadovoljan sam svojom finansijskom situacijom.

2. ,,Moja finansijska situacija ograni¢ava moju sposobnost da radim stvari koje su mi vazne.«
3. ,,Prilicno sam zaduzen.«

4. ,,Sklon sam da brinem o placanju svojih normalnih Zivotnih troskova.«

5. ,Moje finansije kontroliSu moj zZivot.

6. ,Zbog moje situacije s novcem, osjecam da nikada necu imati stvari koje Zelim u Zivotu.“
7. »Brinem se da moj novac nece trajati.“

8. ,Finansijski se teSko snalazim.

Izvor: OECD (2022)

Vrijednost skora subjektivnog finansijskog blagostanja se krece od 0 do 100. Visi skor znaci visi nivo
subjektivnog finansijskog blagostanja. Budu¢i da je skor zasnovan na skali koja se samoprocjenjuje, ne

v

postoji posebna granica za ,,dobar“ ili ,, 108"

Finansijsko blagostanje obuhvata oboje — finansijsku otpornost i subjektivni osjecaj blagostanja pojedinca.
Skor finansijskog blagostanja se takoder kre¢e od 0 do 100, pri ¢emu obje komponente imaju istu tezinu,
0-50. Iako nema ciljane vrijednosti skora finansijskog blagostanja, vrijednosti ve¢e od 50 znace sigurnost
u kontrolu nad svojim finansijama, te samopouzdanje u sposobnost apsorpcije finansijskih poteskoc¢a u
buducnosti.

Finansijska otpornost se mjeri putem Cetiri ranije navedena pitanja. Najvisi nivo finansijske otpornosti
demonstriraju odrasle osobe iz Njemacke sa skorom 78,16, a najnizi odrasle osobe iz Jemena sa skorom
10,59, slika 39. Rumunija ima najnizi skor, 31,03, medu EU zemljama obuhvadenim istrazivanjem. Prosje¢na
vrijednost skora finansijske otpornosti odraslih osoba u BiH iznosi 48,07, i veca je od SEE prosjeka koji
iznosi 34,22, kao i od globalnog prosjeka koji iznosi 45,97. Zemlje ¢lanice OECD-a imaju skor finansijske
otpornosti ve¢i od 50, tj. 52,38. Prema nivou finansijske otpornosti, odraslo stanovnistvo u BiH zauzima 18.
mjesto od 38 zemalja za koje su dostupni podaci.
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Slika 39. Prosjecne vrijednosti skora finansijske otpornosti (0-100)

Njemacka NI 78,16
Hong Kong (Kina) s 76,78
Spanija I 72,66
Irska I 63,79
Luksemburg I 63,35
Svedska GGG 62,33
Litvanija e 60,08
Saudijska Arabija NG 59,46
Holandija . 57,82
Portugal I 56,68
Koreja I 55,09
Malta e 53,83
Francuska I 53,18
Malezija I 51,87
Poljska I 51,75
Finska I 48,57
Latvija . 48,17
Bosna i Hercegovina Iy 48,07
Estonija I 47,91
[talija e 47,74
Kipar s 46,44
Madarska I 45,77
Indonezija IS 38,80
Hrvatska e 38,03
Kostarika IS 35,85
Kambodza IS 34,44
Filipini IS 34,23
Albanija I 34,17
Brazil I 34,08
Grcka IS 33,67
Panama e 33,48
Meksiko I 32,78
Cile NI 32,28
Rumunija IS 31,03
Urugvaj I 28,83
Peru I 27,30
Paragvaj NN 19,96
Jemen [N 10,59
SEE I 34,22
Global I 45,97
OECD e 52,38

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

68 I © UNSA 2024



UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini L I

Subjektivno finansijsko blagostanje je zbirna ocjena osam izjava. Najvisi nivo subjektivnog finansijskog
blagostanja imaju ponovo odrasle osobe iz Njemacke 67,08, a najnizi iz Jemena sa skorom od 20,36, slika
40. Kada je u pitanju ¢lanice EU obuhvacene istrazivanjem, Francuska ima najnizi skor od svega 30,27.
BiH sa skorom od 46,11 zauzima visoko sedmo mjesto, a rezultati govore da je odraslo stanovnistvo u BiH
zadovoljnije sa svojom finansijskom situacijom, dugovima i finansijama uopc¢e od prosjeka SEE zemalja,
globalnog prosjeka i prosjeka OECD zemalja.

© UNSA 2024 I 69



L I UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni§tva u Bosni i Hercegovini

Slika 40. Prosjecne vrijednosti skora subjektivnog osje¢aja blagostanja (0-100)

Njemacka I 67,08
Holandija N 53,77
Irska I 51,64
Svedska GGG 49,76
Meksiko I 46,68
Portugal I 46,16
Bosna i Hercegovina Hmmmmy 46,11
Hong Kong (Kina) e 45,40
Kipar I 44,30
Poljska I 43,13
Peru I 43,10
Kostarika I 42,91
Koreja I 39,24
Madarska I 39,18
Cile NI 38,71
Panama I 37,75
Latvija I 37,39
Malta I 37,29
Hrvatska . 37,04
Rumunija e 36,80
Urugvaj I 36,46
Spanija I 36,03
Finska I 35,23
[talija e 35,10
Brazil e 35,00
Estonija I 34,53
Luksemburg I 33,17
Indonezija I 32,79
Albanija NN 32,45
Kambodza I 32,43
Grcka I 30,56
Francuska s 30,27
Paragvaj e 29,03
Malezija I 28,46
Litvanija I 28,23
Filipini I 26,19
Saudijska Arabija NG 25,77
Jemen N 20,36
SEE I 34,21
Global I 37,82
OECD I 40,94

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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Finansijsko blagostanje objedinjuje finansijsku otpornost i subjektivno finansijsko blagostanje u jednom
pokazatelju sa jednakim ponderima. Pregled vrijednosti skora finansijskog blagostanja po zemljama dat je
na slici 41. Najvece finansijsko blagostanje imaju odrasle osobe u Njemackoj, 72,62, a najmanje odrasle osobe
u Jemenu, 15,48. Grc¢ka ima najnizu vrijednost finansijskog blagostanja medu ¢lanicama EU, svega 32,11.
Prosje¢na ocjena za odraslo stanovnistvo iz ukljucenih zemalja SEE regije iznosi 34,24, dok su globalni
prosjek sa 41,93 i OECD prosjek sa 46,70 znatno veci. Generalno, vrijednosti finansijskog blagostanja manje
od 50 znace da su odrasle osobe nesigurne u kontrolu nad svojim finansijama, te da nemaju samopouzdanja
u svoju sposobnost da apsorbuju finansijske $okove u budué¢nosti, $to je op¢i zakljucak za vecinu zemalja
za koje su dostupni podaci. Svega sedam zemalja na ¢elu sa Njemackom ima vrijednost skora finansijskog
blagostanja ve¢u od 50.

Bh. odraslo stanovnistvo ima skor finansijskog blagostanja na nivou od 47,09, ¢ime BiH zauzima 11. mjesto
od ukupno 38 zemalja. Ovaj rang je rezultat prije svega viSeg nivoa subjektivnog finansijskog blagostanja
koje bh. odraslo stanovni$tvo ima u odnosu na druge zemlje. Prema subjektivnom finansijskom blagostanju,
BiH zauzima sedmo mjesto, sa rezultatom boljim i od prosjeka OECD zemalja.
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Slika 41. Prosjecne vrijednosti skora finansijskog blagostanja (0-100)

Njemacka I 72,62
Hong Kong (Kina) I 61,09
Irska . 57,72
Svedska I 56,17
Holandija e 55,80
Spanija I 54,35
Portugal I 51,43
Luksemburg e 48,36
Poljska I 47,44
Koreja e 47,16
Bosna i Hercegovina Iy 47,09
Malta e 45,56
Kipar I 45,41
Litvanija I 44,24
Latvija . 42,79
Saudijska Arabija I 42,62
Madarska I 42,49
Finska I 41,99
[talija . 41,76
Francuska I 41,73
Estonija I 41,22
Malezija I 40,21
Meksiko NI 39,73
Kostarika I 39,39
Hrvatska e 37,60
Indonezija NN 35,01
Panama I 35,61
Cile NI 35,49
Peru I 35,21
Brazil e 34,54
Rumunija I 33,94
Kambodza e 33,46
Albanija . 33,30
Urugvaj e 32,64
Grcka I 32,11
Filipini I 30,35
Paragvaj IS 24,49
Jemen N 15,48
SEE e 34,24
Global I 41,93
OECD I 46,70

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023), za sve zemlje osim Bosne i Hercegovine; (2) UNSA 2022 Anketa o
finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini
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U BiH, u prosjeku 63,02% odraslih osoba navodi da im ostaje novac na kraju mjeseca, $to je znatno vise
od SEE prosjeka koji iznosi 24,83%, kao i od globalnog prosjeka koji iznosi 38,31%, te OECD prosjeka koji
iznosi 43,78%, slika 42. Ujedno ovo je komponenta finansijskog blagostanja gdje BiH ima najve¢u prednost
u odnosu na SEE, globalni i OECD prosjek. S druge strane, kada je rije¢ o sposobnosti da se pokriju Zivotni
troskovi ako se ostane bez glavnog prihoda na tri mjeseca, bh. odraslo stanovni$tvo sa prosjekom 28,70%
zaostaje za globalnim prosjekom koji iznosi 43,07%, kao i OECD prosjekom koji iznosi 49,32%, i neznatno
je iznad SEE prosjeka gdje u prosjeku 26,13% odraslih osoba moze pokriti Zivotne troskove ako ostane bez
glavnog prihoda na tri mjeseca.

Svega 42,15% odraslih osoba u BiH moze pokriti trosak u visini mjese¢nog prihoda bez pozajmljivanja. SEE,
Global i OECD prosjeci su visi, s najboljim rezultatom u OECD zemljama gdje u prosjeku 62,12% odraslih
osoba postize dati cilj. Rezultati ukazuju na ranjivost domacinstava u BiH na finansijske $okove. Kada je u
pitanju pokrice zivotnih troskova, 55,43% odraslih osoba u BiH smatra da njihovi prihodi mogu pokriti
zivotne troskove, dok je OECD prosjek ponovno najvisi i iznosi 64%. Iako je zadovoljstvo finansijskom
situacijom odraslih osoba u BiH, sa 46,46% vece od OECD prosjeka, koji iznosi 39,85%, gotovo polovina se
finansijski tesko snalazi, 44,65%.
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Slika 42. Objektivni i subjektivni indikatori finansijskog blagostanja, procenat odraslih osoba prema pitanjima

mBiH MSEE ™ Global = OECD
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. o . . . Ly . 28,14%
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35,41%
. . I 69,80%
Neslaganje sa ,,Prilicno sam zaduzen 64,71%
69,90%
. - " - . 45,22%
Neslaganje sa ,,Zbog moje situacije s novcem, osjecam da nikada 34,81%
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42,51%
. . . . I 36,99%
Neslaganje sa ,,Brinem se da moj novac nece trajati 31.97%
36,68%
. . - . e 32,36%
Neslaganje sa ,,Finansijski se tesko snalazim 33 93%
37,83%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Da bi se poboljsalo finansijsko blagostanje, potrebne su ciljane politike koje promoviraju finansijsku
pismenost, poti¢u Stednju i investiranje, te osiguravaju pristup pravednim finansijskim uslugama. Takoder,
vazno je raditi na poboljSanju ekonomske stabilnosti i pruzanju socijalne zastite za najranjivije grupe, sto
moze doprinijeti ve¢oj finansijskoj sigurnosti i zadovoljstvu.
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2.3.2. Identifikacija osjetljivih grupa

Analizirani su indikatori finansijske otpornosti, subjektivnog finansijskog blagostanja i ukupnog finansijskog
blagostanja medu razli¢itim socio-ekonomskim grupama, svi mjereni na skali od 0 do 100. Rezultati su
uporedeni sa SEE, globalnim i OECD prosjecima, bez analize statisticke znacajnosti razlika.

Skor finansijske otpornosti odraslih osoba u BiH u prosjeku iznosi 48,07 i nizi je od OECD prosjeka koji
iznosi 52,38, slika 43. Kada je u pitanju finansijska otpornost prema spolu i starosti, najbolje rezultate u
prosjeku pokazuju zemlje ¢lanice OECD-a, $to ukazuje na bolju kontrolu novca, finansijsku stabilnost i
dostupnost finansijskog jastuka u ovim zemljama. Muskarci u prosjeku pokazuju ve¢u finansijsku otpornost
uodnosu na zene kako u BiH, tako i u drugim zemljama. Ovaj jaz ukazuje na potencijalne rodne nejednakosti
u pristupu finansijskim resursima i mogu¢nostima.

Kada je u pitanju dobna struktura, kretanje skora finansijske otpornosti po grupama u BiH inverzno je u
odnosu na globalni i OECD prosjek. Dok u svijetu finansijska otpornost raste sa staros¢u, u SEE regiji i u
BiH opada. Najvecu finansijsku otpornost u BiH demonstriraju mlade osobe, 18-29 godina, §to moze biti
povezano sa njihovim obrazovanjem, zaposlenjem, dostupnosc¢u finansijskih usluga i preuzetim finansijskim
obvezama, tj. finansijskom optere¢eno$cu. S druge strane, najmanja finansijska otpornost je evidentirana
kod osoba sa 60 i viSe godina, i iznosi svega 37,37.

Slika 43. Finansijska otpornost (0-100) prema spolu i starosti

HBiH MESEE mGlobal = OECD

55 56 56
52 52
51
48 50 30 49
46 46 46 46 47
43 42
38 37 37
34 35
‘ | l ‘ ‘ ‘ |
Ukupno Zene Muskarci 18-29 30-59 60 i vise
Spol Starost

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Kada govorimo o formalnom obrazovanju, prisutan je znacajan jaz izmedu osoba koje imaju osnovnu
$kolu i nize nivoe obrazovanja sa skorom finansijske otpornosti od 22,41, i onih koji imaju srednju $kolu sa
skorom od 46,92, kao i onih koji imaju VSS i vise nivoe obrazovanja, sa skorom od 65,43, slika 44. Nadalje,
prema pokazateljima finansijske otpornosti u odnosu na formalno obrazovanje, BiH znacajno zaostaje za
prosjekom zemalja ¢lanica OECD-a u svim posmatranim grupama. Rezultati studije takoder ukazuju na to
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da samozaposlene osobe u BiH imaju najvisi nivo finansijske otpornosti od 64,66 dok su nezaposlene osobe
na samom kraju, sa gotovo dvostruko nizim skorom finansijske otpornosti od 33,60. Vazno je istaknuti da
zaposlene, samozaposlene, ali i nezaposlene osobe u BiH imaju veci skor finansijske otpornosti u poredenju
sa prosjekom SEE regije, globalnim prosjekom, kao i prosjekom u zemljama ¢lanicama OECD-a.

Slika 44. Finansijska otpornost (0-100) prema formalnom obrazovanju i zaposlenju

mBiH mSEE m Global = OECD

65 e 65
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Osnovna skola Srednja Skola VSS i vise Zaposlen  Samozaposlen Nezaposlen Radno
neaktivno
stanovnistvo

49

Obrazovanje Zaposlenje

Napomena: Osnovna $kola (osnovna $kola i nizi nivoi obrazovanja)
Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Rezultati studije pokazuju da odrasle osobe koje Zive u ve¢im gradovima ispoljavaju visi nivo finansijske
otpornosti u odnosu na one koji zive malim gradovima ili na selu, slika 45. Prisutan je jaz u finansijskoj
otpornosti sa aspekta mjese¢nog prihoda domacinstva, pri ¢emu osobe koje dolaze iz domacinstva sa
visokim i srednjim prihodom pokazuju znatno visi nivo finansijske otpornosti u poredenju s onima koji
imaju niske prihode. Takoder, vazno je napomenuti da odraslo stanovnistvo u BiH pokazuje visi nivo
finansijske otpornosti u svim prihodovnim kategorijama u odnosu na SEE i globalni prosjek, kao i prosjek
zemalja OECD-a.

Prilikom analize finansijske otpornosti treba uzeti u obzir strukturu stavnovnistva i rezultate ankete svedene
na nivo populacije s obzirom na mjese¢ni prihod domacinstva, gdje najveci udio u odrasloj populaciji od
66,3% imaju osobe s prihodom domacinstva do 1.500 KM, zatim 28,6% osobe sa prihodom domacinstva
od 1.500 do 3.000 KM, i svega 5,2% osobe sa prihodom domacinstva ve¢im od 3.000 KM. Istovremeno,
iznadprosjecnu otpornost imaju samo odrasle osobe sa srednjim i visokim mjese¢nim prihodom
domacinstva, ili 33,7% odrasle populacije prema rezultatima ankete, dok 66,3% odrasle populacije ima
ispodprosje¢nu finansijsku otpornost.
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Najvecu finansijsku otpornost imaju odrasle osobe sa prihodom domacinstva ve¢im od 3.000 KM, 68,03,
sa VSS i vidim nivoom obrazovanja, 65,43, samozaposlene osobe, 64,66 i osobe sa srednjim prihodom
domacinstva, 1.500-3.000 KM, 64,11. Najnizu finansijsku otpornost demonstriraju osobe sa osnovnim i
nizim nivoom obrazovanja, 22,41, nezaposlene osobe, 33,60, starije osobe sa 60 i viSe godina, 37,37, te osobe
koje dolaze iz domacinstava sa niskim prihodom, do 1.500 KM, 39,61.

Slika 45. Finansijska otpornost (0-100) prema mjestu stanovanja i prihodu domacinstva

HBiH MWSEE mGlobal = OECD

68 67
64
59
55
54 55 57
50 49 50 50
47
43 43
41 40 39
35 35
31 33
27
| I 20
Selo Mali grad Vedi grad Nizak prihod  Srednji prihod  Visok prihod
Mijesto stanovanja Prihod domacinstva

Napomena: Mali grad (3.000 - 100.000 stanovnika), Ve¢i grad (preko 100.000 stanovnika)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Rezultati analize subjektivnog finansijskog blagostanja pokazuju da odrasle osobe iz BiH u prosjeku ostvaruju
skor od 46,11, $to je vise od OECD prosjeka koji iznosi 40,93, slika 46. Ponovno, muskarci demonstriraju
vedi subjektivni osjecaj blagostanja u odnosu na zene u BiH, kao i u sve tri grupe zemalja. Ovaj jaz ukazuje
na potencijalne rodne nejednakosti ne samo u pristupu finansijskim resursima i moguc¢nostima, nego i u
zadovoljstvu i samopouzdanju kada su licne finansije u pitanju. Dodatno, subjektivni osjecaj blagostanja
znatno je vedi i kod muskaraca i kod Zena u BiH u odnosu na SEE i globalni prosjek, te prosjek zemalja
¢lanica OECD-a.
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Slika 46. Subjektivno finansijsko blagostanje (0-100) prema spolu i starosti

HBiH MSEE mGlobal = OECD

59
48
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5 40 39 391 39 39
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34 35
‘ | ‘ | ‘30

Ukupno Zene Muskarci 18-29 30-59 60 i vise

44
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Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Rezultati pokazuju da subjektivni osjecaj blagostanja raste sa visim nivoom obrazovanja, kako u BiH tako
i u svijetu, slika 47. Skor subjektivnog finansijskog blagostanja ve¢i od 50 u BiH imaju osobe za zavr§enom
VSS i vigim nivoom obrazovanja, zaposleni i samozaposleni. S druge strane, najranjivije grupe su osobe
sa osnovnim i nizim nivoom obrazovanja, te nezaposlene osobe, ¢iji je skor subjektivnog finansijskog
blagostanja znacajno nizi.
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Slika 47. Subjektivno finansijsko blagostanje (0-100) prema formalnom obrazovanju i zaposlenju

mBiH ESEE mGlobal = OECD
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Napomena: Osnovna $kola (osnovna $kola i nizi nivoi obrazovanja)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Ne postoji znacajna razlika u vrijednostima skora subjektivnog finansijskog blagostanja medu odraslim
osobama u BiH u ovisnosti o mjestu stanovanja, za razliku od drugih grupa zemalja gdje su razlike prisutne,
slika 48. Dodatno, odrasle osobe u BiH ostvaruju vece vrijednosti skora u poredenju sa SEE, globalnim i
OECD prosjekom. Subjektivno finansijsko blagostanje pojedinca raste sa rastom prihoda u domacinstvu u
BiH, kao i u svijetu.

Najvisi skor subjektivnog finansijskoj blagostanja demonstriraju odrasle osobe sa visokim prihodom
domacdinstva, od 66,41, te osobe sa VSS i vi§im nivoom obrazovanja, od 60,96. Najnize subjektivno finansijsko
blagostanje imaju osobe s osnovnom skolom i niZim nivoom obrazovanja, sa skorom od 25,28, zatim starije
osobe, sa 60 i viSe godina, sa skorom od 36,49, te nezaposlene osobe, sa skorom od 36,93.
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Slika 48. Subjektivno finansijsko blagostanje (0-100) prema mjestu stanovanja i prihodu domacinstva
mBiH WSEE mGlobal ™ OECD
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Napomena: Mali grad (3.000 - 100.000 stanovnika), Ve¢i grad (preko 100.000 stanovnika)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Skor ukupnog finansijskog blagostanja odraslih osoba u BiH od 47,09 je blago iznad OECD prosjeka, 46,70,
$to je vec¢im dijelom rezultat iznadprosjecnog subjektivnog finansijskog blagostanja odraslih osoba u BiH, s
obzirom da je njihova finansijska otpornost manja od OECD prosjeka, slika 49. Muskarci demonstriraju visi
nivo finansijskog blagostanja od Zena u BiH i drugim zemljama, osim OECD zemalja.

Mlade osobe, 18-29 godina, u BiH pokazuju iznenadujuce visoke vrijednosti skora finansijskog blagostanja,
$to moze ukazivati na optimizam i manje opterecenje finansijskim obavezama. S druge strane, starije osobe,
sa 60 i vise godina imaju najnizi skor ukupnog finansijskog blagostanja $to reflektira moguce brige o penziji
i pokrivenosti zivotnih troskova, suocavanje s nedostatkom novca, smanjenu finansijsku sigurnost, te nisko
zadovoljstvo li¢nim finansijama u starosti.
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Slika 49. Finansijsko blagostanje (0-100) prema spolu i starosti
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Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Ocekivano, ukupno finansijsko blagostanje raste sa vi$im nivoom obrazovanja. Primjecuju se visi skorovi
medu zaposlenim, samozaposlenim i nezaposlenim osobama u BiH u odnosu na SEE, globalni i OECD
prosjek, slika 50. Pri tome, samozaposlene osobe u BiH i u drugim grupama zemalja pokazuju najvisi nivo
finansijskog blagostanja, sto moze reflektirati veci potencijal za zaradu koju samozaposlenost omogucava,
kao i ve¢u kontrolu nad sopstvenim finansijama i poslovnim prilikama, §to rezultira ve¢com finansijskom
otpornosc¢u i ve¢im ukupnim finansijskim blagostanjem.
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Slika 50. Finansijsko blagostanje (0-100) prema formalnom obrazovanju i zaposlenju
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Napomena: Osnovna $kola (osnovna $kola i nizi nivoi obrazovanja)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Ukupno finansijsko blagostanje je najvece u velikim gradovima u BiH, globalno i u OECD zemljama, slika
51. Postoji jaz u vrijednosti skora finansijskog blagostanja u ovisnosti o prihodima domacinstva, pri ¢emu
osobe koje Zive u domacinstvu s visokim prihodom ostvaruju znatno visi skor u odnosu na druge dvije
grupe sa nizim prihodima domacinstva. Takoder, odraslo stanovnis$tvo u BiH ima vece vrijednosti ovih
indikatora u svim prihodovnim kategorijama u poredenju sa SEE i globalnim prosjekom, kao i prosjekom
OECD zemalja.

Najvise finansijsko blagostanje demonstriraju osobe sa visokim prihodom domacinstva, 1.500- 3.000 KM,
67,22, zatim, osobe sa VSS i vi§im nivoom obrazovanja, 63,20, te osobe sa srednjim prihodom domacinstva,
1.500-3.000 KM, 61,88. S druge strane, najnizi nivo finansijskog blagostanja imaju osobe sa osnovnom
$kolom i nizim nivoom obrazovanja, 23,85, nezaposlene osobe, 35,27, starije osobe, sa 60 i viSe godina,
36,93, te osobe sa nizim prihodom domacinstva, do 1.500 KM, 39,15.
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Slika 51. Finansijsko blagostanje (0-100) prema mjestu stanovanja i prihodu domacinstva
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Napomena: Mali grad (3.000 - 100.000 stanovnika), Ve¢i grad (preko 100.000 stanovnika)

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog
stanovnistva u Bosni i Hercegovini

Rezultati naglagavaju vaznost socio-ekonomskih faktora kao $to su obrazovanje, zaposlenje i rod u shvatanju
i unapredenju finansijske otpornosti i blagostanja. Jasan trend pokazuje da veca finansijska stabilnost dolazi
sa boljim obrazovanjem, stabilnim zaposlenjem i ve¢im prihodima. Takoder, izazovi sa kojima se suocavaju
zene i starije osobe naglasavaju potrebu za ciljanim politikama koje adresiraju ove rodne i generacijske
jazove u finansijskom blagostanju.

2.3.3. Finansijska otpornost i blagostanje prema ciljanoj finansijskoj i digitalnoj
finansijskoj pismenosti

Finansijska pismenost igra klju¢nu ulogu u unapredenju finansijskog blagostanja pojedinaca, jer im
pomaze da razviju ve¢u otpornost na finansijske izazove i efikasnije upravljaju svojim finansijama, $to
olaksava postizanje njihovih finansijskih ciljeva. Prosje¢ni skorovi finansijskog blagostanja, kao i finansijske
otpornosti i subjektivnog osjecaja blagostanja, sve mjereno na skali od 0 do 100, za odrasle osobe u BiH koje
postizu minimalni ciljani skor finansijske pismenosti (70 od 100) u poredenju sa onima koji ne postizu dati
nivo finansijske pismenosti prezentirani su na slici 52.
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Slika 52. Prosjecni skor finansijske otpornosti i blagostanja odraslih osoba u BiH prema ciljanoj finansijskoj
pismenosti
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Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Prema rezultatima, odrasle osobe koje postizu ciljani nivo finansijske pismenosti pokazuju signifikantno vecu
finansijsku otpornost, ali i subjektivni osjecaj blagostanja i sveukupno finansijsko blagostanje u poredenju
sa odraslim osobama koje su ispod minimalnog nivoa finansijske pismenosti, slika 53. Ovi nalazi ukazuju
na znacaj jacanja finansijske pismenosti kao klju¢nog faktora za unapredenje finansijske otpornosti, kao
i sveukupnog blagostanja i kvaliteta Zivota odraslih, te potvrduju potrebu za kontinuiranim edukativnim
inicijativama u ovoj oblasti.

Odrasle osobe u BiH koje ostvaruju ciljanu finansijsku pismenost od najmanje 70 bodova imaju u prosjeku
veci skor finansijske otpornosti za 29,31, subjektivnog finansijskog blagostanja za 22,21, kao i ukupnog
finansijskog blagostanja za 25,76 od onih koji ne ostaruju ciljanu finansijsku pismenost.

Sli¢ne rezultate dobijamo i analizom prosjecnih skorova finansijskog blagostanja, finansijske otpornosti
i subjektivnog osjecaja blagostanja po minimalnoj ciljanoj digitalnoj finansijskoj pismenosti. Osobe koje
dostizu minimalni ciljani nivo digitalne finansijske pismenosti (70 od 100) postizu znatno bolje rezultate
u svim navedenim dimenzijama u poredenju s onima koji ne dostizu ovaj prag, $to potvrduje povezanost
izmedu digitalne finansijske pismenosti i finansijskog blagostanja.
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Slika 53. Prosjecni skor finansijske otpornosti i blagostanja odraslih osoba u BiH prema ciljanoj digitalnoj
finansijskoj pismenosti
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Izvor: UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini

Odrasle osobe u BiH koje postignu ciljanu razinu digitalne finansijske pismenosti, definiranu kao najmanje
70 bodova, u prosjeku ostvaruju znacajno visu otpornost i blagostanje. Konkretno, postizu u prosjeku 20,54
boda vise u finansijskoj otpornosti, 21,03 boda vise u subjektivhom finansijskom blagostanju, te 20,77
bodova vise u ukupnom finansijskom blagostanju u odnosu na one koji ne dosegnu ovu ciljanu razinu
digitalne finansijske pismenosti.

2.3.4. Preporuke

1. Implementirati programe koji podizu nivo finansijske pismenosti medu stanovnistvom, $to moze
pomod¢i pojedincima da bolje upravljaju svojim finansijama, povecaju svoju finansijsku otpornost i
sveukupno finansijsko blagostanje.

2. Implementirati programe koji podizu nivo digitalne finansijske pismenosti odraslog stanovnistva, $to
takoder moze pomodi vecoj finansijskoj otpornosti i blagostanju pojedinaca.

3. Razviti posebne edukativne programe iz finansijske pismenosti usmjerene ka osjetljivim grupama poput
osoba koje dolaze iz domacinstava sa niskim prihodima, osoba sa nizZim nivoom obrazovanja, starijim
osobama i Zenama.

4. Razviti programe koji jacaju otpornost na finansijske Sokove kroz obuku o upravljanju rizicima, Stednji
i planiranju troskova.

5. Podrzati inicijative koje promoviraju diverzifikaciju prihoda i razvoj dodatnih izvora zarade kao nacin
jacanja finansijske otpornosti.

6. Promovirati odgovorno zaduzivanje kao klju¢nu strategiju za jacanje finansijske otpornosti pojedinaca
i domacinstava.

7. Jacanje socijalne zastite za nezaposlene i osobe koje se nalaze u ekonomski ranjivim situacijama, §to
moze ukljucivati programe socijalne pomodi, zdravstvenog osiguranja i penzijskog osiguranja.

8. Razvijanje programa podrska za samozaposlene. Pruzanje resursa i obuka za one koji Zele pokrenuti
sopstveni posao ili su ve¢ u tom procesu, ukljucujuéi pristup trzistima, finansiranje i mentorstvo.

9. Implementirati programe koji pruzaju dodatnu podr$ku Zenama i starijim osobama, posebno u
oblastima pristupa finansijskim resursima i edukaciji o digitalnim finansijskim alatima

10. Kreiranje povoljnijeg poslovnog okruzenja za mikro, mala i srednja preduzeca, ukljucujuci i olaksice
za porez, subvencije i pristup finansiranju. To moze pomoci samozaposlenima i podstaci zaposljavanje.

11.Razvijanje programa usmjerenih ka osnazivanju digitalnog finansijskog znanja, ponasanja i stavova,
kako bi se unaprijedili finansijska otpornost i sveukupno finansijsko blagostanje

12. Uspostaviti sistem za redovno pracenje efekata programa i politika finansijske pismenosti kako bi se
optimizirali i unaprijedili pristupi i strategije.
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3. Zakljucci

Finansijska pismenost

Odrasle osobe u BiH ostvaruju u prosjeku visi nivo finansijske pismenosti u odnosu na globalni prosjek i
prosjek zemalja ¢lanica OECD-a. Prosjecan skor finansijske pismenosti odraslih u BiH, izracunat prema
OECD/INFE metodologiji (OECD, 2022), iznosi 63,75, §to pozicionira BiH na 13. mjesto od 40 posmatranih
zemalja, BiH i 39 zemalja iz OECD/INFE istrazivanja (OECD, 2023).

Tako su ovi rezultati pozitivni, jo$ uvijek postoji znacajan prostor za dalji napredak u svim podru¢jima. Tako
svega 43,16% odraslih osoba u BiH postize ciljani prag finansijske pismenosti od 70 bodova na skali od 0 do
100. Prosjecni skor finansijske pismenosti manji od globalnog i OECD prosjeka imaju osobe sa osnovnim i
nizim nivoom obrazovanja, bez pristupa internetu, sa mjese¢nim prihodom domacinstva manjim od 1.500
KM, osobe starije od 60 godina, nezaposleno i radno neaktivno stanovnistvo. Istovremeno, u uzorku ove
ankete je 68,8% odraslih osoba ¢ija domacinstva ostvaruju mjese¢ni prihod domacinstva manji od 1.500 KM.

Prosjecan nivo finansijskog znanja odraslih u BiH iznosi 61,39 na skali od 0 do 100, $to je ispod globalnog
i OECD prosjeka. Postoji znacajan prostor za unapredenje, narocito u oblasti razumijevanja i izracuna
prostog i slozenog prinosa, kao i u razumijevanju odnosa izmedu rizika i prinosa, te diverzifikacije rizika.
Ove oblasti trebaju biti u fokusu edukacijskih programa koji teze unapredenju finansijskog znanja medu
odraslim osobama u BiH.

Prosje¢na vrijednost skora finansijskog ponasanja za bh. odraslo stanovni$tvo iznosi 64,90 na skali od 0 do
100, $to pozicionira BiH iznad globalnog i OECD prosjeka. Rezultati studije pokazuju da postoji visok nivo
odgovornosti prema finansijskim obavezama jer ve¢ina odraslih osoba redovno placa racune i odgovorno
upravlja finansijskim obavezama. S druge strane, samo manji postotak odraslog stanovni$tva postavlja
dugoroc¢ne finansijske ciljeve ili aktivno koristi bankovne alate za upravljanje novcem, §to ukazuje na prostor
za unapredenje u pogledu planiranja budu¢nosti. Tako veliki procenat odraslih $tedi na neki nacin, svega
15% posjeduje $tedni racun. Ovi podaci isticu potrebu za ve¢im angazmanom na promoviranju formalnih
oblika stednje i dugoro¢nog planiranja, $to bi doprinijelo jacanju finansijske otpornosti stanovnistva.

Prosjecna vrijednost skora finansijskih stavova odraslog stanovnistva u BiH iznosi 65,26 na skali od 0 do
100. Iako gotovo tre¢ina odraslih osoba smatra da je novac prvenstveno tu da se trosi, ipak veliki procenat
odraslog stanovnistva u BiH, gotovo tri Cetvrtine, iskazuje dugoro¢ne finansijske stavove i nije sklono da
zivi danas i pusti sutra da se brine o sebi. Ovaj trend ukazuje na visoku finansijsku zrelost stanovnistva, s
naglaskom na odgovorno upravljanje resursima.

Rezultati studije pokazuju da bh. odrasla populacija ostvaruje iznadprosjecne rezultate u svim komponentama
finansijske pismenosti u odnosu na prosje¢nu ocjenu finansijske pismenosti odraslih u zemljama SEE (Albanija,
Grc¢ka, Hrvatska i Rumunija) uklju¢enih u OECD/INFE istrazivanje (OECD, 2023). Iako prosjecan skor za BiH
odrazava relativno dobar rezultat, i dalje postoji znacajan potencijal za poboljsanje u svim oblastima.
Unapredenje finansijske pismenosti zahtijeva strateski pristup kroz razlicite inicijative. Koristenje digitalnih
platformi, te integracija finansijskog obrazovanja u skolske programe osigurava razvoj klju¢nih finansijskih
vjestina od najranije dobi. Pored toga, vazno je podrzavati i promovirati neovisne finansijske savjetnike i
resurse, uz razvoj novih inicijativa koje nude pouzdane i pristupacne savjete.
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Finansijska inkluzija i zastita potrosaca

Rezultati studije pokazuju da postoji visoka svijest o postojanju finansijskih proizvoda medu odraslim osobama
visoka, njihovo posjedovanje ostaje na nizem nivou, posebno kada je rije¢ o $tednim, investicionim i kreditnim
proizvodima. Povezanost izmedu svijesti o finansijskim proizvodima i njihovog posjedovanja ukazuje na
potrebu za daljim unapredenjem finansijske edukacije, kako bi se povecala finansijska inkluzija i omogucilo
bolje razumijevanje sloZenih finansijskih instrumenata, poput $tednje i investicija. Takoder, rezultati ukazuju
na to da su negativna iskustva sa finansijskim proizvodima u BiH niza od globalnog i OECD prosjeka, ali da bi
poboljsanje finansijske pismenosti moglo znacajno smanjiti rizik od prevara i neautorizovanih transakcija. Zbog
ucestalosti finansijskih prevara, neophodno je poduzeti mjere poput edukativnih programa o prepoznavanju i
prevenciji prevara, organizacije radionica za ranjive grupe, uskladivanja zakona s medunarodnim standardima,
pruzanja podrske Zrtvama i promocije alata za zastitu online identiteta i transakcija.

Digitalna finansijska pismenost i sigurnost online kupovine

Kada je rije¢ o digitalnoj finansijskoj pismenosti, rezultati studije pokazuju da odraslo stanovnistvo u BiH
znacajno zaostaje za SEE, globalnim i OECD prosjekom. Prosjecan skor digitalne finansijske pismenosti
u BiH iznosi 44,56 na skali od 0 do 100, $to ukazuje na ozbiljne izazove u oblasti digitalnog finansijskog
znanja, ponasanja i stavova.

Rezultati studije ukazuju na ozbiljan nedostatak digitalnog finansijskog znanja medu odraslim osobama u
BiH, sa prosje¢nim skorom 10,77 na skali od 0 do 30. Vise od polovine ispitanika nije imalo dovoljno znanja
o digitalnim finansijskim ugovorima i rizicima povezanim sa zloupotrebom li¢nih podataka, dok je preko
80% ispitanika pokazalo nedostatak znanja o kriptovalutama.

Prosjecni skor digitalnog finansijskog ponasanja odraslog stanovnistva u BiH iznosi 21,43 na skali od 0
do 40, pri ¢emu polovina ispitanika ima vrijednost skora 20 ili manje. Ovo ukazuje na slab nivo paznje
i sigurnosti prilikom angazmana u digitalnim finansijskim transakcijama, jer manji broj ljudi provjerava
regulaciju provajdera ili redovno mijenja pristupne $ifre na online platformama. Medutim, vec¢ina ispitanika
pokazuje odgovornost, jer izbjegava dijeljenje licnih finansijskih informacija na internetu, $to predstavlja
pozitivno finansijsko ponasanje.

Prosjecan skor digitalnih finansijskih stavova odraslog stanovnistva u BiH iznosi 12,36 na skali od 0 do 30,
gdje polovina odraslih osoba ostvaruje vrijednost skora 10 ili manje. Ovi podaci jasno ukazuju na potrebu
za dodatnim edukacijama, posebno u oblasti sigurnosti prilikom online kupovine. Veliki broj odraslih osoba
nema stav ili ne zna odgovore na pitanja u vezi sa sigurno$¢u kupovine putem javnih Wi-Fi mreza. Takoder,
znacajan broj odraslih nema jasan stav o vaznosti ¢itanja uslova prilikom online kupovine, dok manji broj
smatra da je to klju¢no za sigurnost na internetu.

Unapredenje digitalne finansijske pismenosti zahtijeva razvoj edukativnih programa o sigurnosti online
kupovine, zastiti podataka i koriStenju alata za digitalnu sigurnost. Transparentnost i kvalitetna korisnicka
podrska klju¢ni su za izgradnju povjerenja u digitalne finansijske usluge. Takoder, saradnja sa finansijskim
institucijama na programima koji poti¢u sigurno koristenje digitalnih usluga moze znacajno doprinijeti
jacanju digitalne finansijske otpornosti gradana. Neophodno je prilagoditi zakonodavstvo kako bi se
poboljsala zastita potrosaca i osiguralo jasno razumijevanje digitalnih ugovora. Transparentno predstavljanje
informacija o regulaciji i sigurnosti transakcija klju¢no je za jac¢anje povjerenja u digitalne finansijske usluge.
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Ranjive grupe

Studija ukazuje na potrebu za razvojem ciljanih edukativnih programa koji ¢e adresirati specifi¢ne
potrebe ranjivih skupina unutar populacije, ukljucujuci Zene, starije osobe, nezaposlene, osobe s nizim
nivoom formalnog obrazovanja, bez pristupa internetu i niskim prihodom domacinstva. Preporucuje se
implementacija programa koji ¢e se fokusirati na osnovne aspekte upravljanja novcem, $tednje i zastite
licnih podataka u transakcijama koje se obavljaju online za starije osobe i osobe sa osnovnim obrazovanjem.
Za nezaposlene i radno neaktivne, nuzno je kreirati programe obuke o finansijskom planiranju, upravljanju
li¢nim finansijama.

Programi edukacije za Zene trebaju se fokusirati na smanjenje jaza u finansijskoj pismenosti izmedu Zena
i muskaraca, s posebnim naglaskom na osnazivanje zena u oblasti investiranja i finansijskog upravljanja.
Takoder, vazno je omoguditi laksi pristup obrazovnim resursima, posebno u ruralnim podru¢jima, te raditi
na povecanju finansijske inkluzije medu nezaposlenima i osobama s nizim prihodima, pruzajuci im laksi
pristup bankarskim uslugama i finansijskim proizvodima.

Finansijska otpornost i finansijsko blagostanje

Prosjecni skor finansijskog blagostanja odraslog stanovnistva u BiH iznosi 47,09, §to BiH pozicionira na
11. mjesto medu 38 zemalja. Ovaj rezultat je uglavnom posljedica viseg nivoa subjektivnog finansijskog
blagostanja, jer BiH zauzima sedmo mjesto prema ovom pokazatelju. Nizak skor finansijske otpornosti,
s druge strane, ukazuje na ozbiljne poteskoce, posebno u vezi sa sposobnos¢u domacinstava da podnesu
finansijske $okove. Vi$i nivo finansijske i digitalne finansijske pismenosti pozitivno je povezano sa
finansijskim blagostanjem i otpornosti pojedinaca.

Odrasle osobe koje postignu ciljani prag (digitalne) finansijske pismenosti pokazuju znacajno vecu
otpornost, subjektivno blagostanje i ukupno finansijsko blagostanje u odnosu na one ispod definiranog
praga. Posljedi¢no, neophodno je implementirati programe koji podizu nivo finansijske i digitalne finansijske
pismenosti, s posebnim fokusom na ranjive grupe poput Zena, starijih i osoba sa nizim prihodima. Takoder,
vazno je raditi na implementaciji programa usmjerenih na osnazivanje otpornosti na finansijske Sokove kroz
obuku o upravljanju rizicima, $tednji i planiranju troskova, te poticati odgovorno zaduzivanje kao klju¢nu
strategiju za jacanje finansijske stabilnosti pojedinaca.
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4. Implikacije na politike

Na osnovu glavnih rezultata UNSA 2022 Ankete o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH
formulisane su implikacije koje bi donosioci politika mogli uzeti u obzir prilikom izrade politika i strategija
iz oblasti finansijske edukacije i finansijske pismenosti:

e StrateSki pristup unapredenju finansijske pismenosti - Koristenje digitalnih platformi,
integracija finansijskog obrazovanja u formalne obrazovne programe i podrska neovisnim
finansijskim savjetnicima.

e Unapredenje finansijske inkluzije i zastite potrosaca u BiH - Povecanje svijesti, prevencija
prevara i promocija slozenih finansijskih proizvoda

e Edukacija o sigurnosti online kupovine, zastiti podataka i jacanju povjerenja u digitalne
finansijske usluge.

e Razvoj i implementacija edukativnih programa za ranjive skupine - Povecanje finansijske
pismenosti Zena, starijih osoba, nezaposlenih i osoba s nizim obrazovanjem.

e Jacanje finansijske otpornosti i blagostanja kroz finansijsku i digitalnu finansijsku pismenost

- Povecanje svijesti o vaznosti finansijske pismenosti, unapredenje sposobnosti za podnosenje
finansijskih $okova.
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