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UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti
MSME menadzera u Kantonu Sarajevo priredena
je u okviru projekta Finansijska pismenost u Bosni
i Hercegovini koji se realizira na Univerzitetu u
Sarajevu — Centru za istrazivanje i razvoj, uz podrsku
Ministarstva za nauku, visoko obrazovanje i mlade
Kantona Sarajevo prema ugovoru o sufinansiranju
nauc¢no-istrazivackih projekata i programa iz
budZeta Kantona Sarajevo za 2022. godinu, broj 27-
02-35-35137-52/22, od 28.9.2022. godine.

Rezultati UNSA 2023 Ankete o finansijskoj
pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo
uporedeni su sa rezultatima iz UNSA 2022 Ankete
o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva
u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024). S
obzirom da je koristena ista metodologija, rezultati
ove ankete uporedeni su i sa rezultatima iz OECD/
INFE 2023 International Survey of Adult Financial
Literacy (OECD, 2023), uz jasno navodenje izvora.

Kod referenciranja OECD/INFE 2023 International
Survey of Adult Financial Literacy (OECD, 2023)
treba uzeti u obzir: ,U nekim sluc¢ajevima vrSena
je obrada podataka iz originalnog rada OECD-a.
Misljenja izrazena i argumenti koristeni u prilagodbi
ne predstavljaju sluzbene stavove OECD-a ili zemalja
¢lanica. U slucaju bilo kakvih neslaganja izmedu
originalnog rada i prevoda, vazeéim se smatra
isklju¢ivo tekst originalnog rada.“

Stavovi izneseni u ovom tekstu su stavovi autora i ne
odrazavaju nuzno stavove Univerziteta u Sarajevu,
Ministarstva za nauku, visoko obrazovanje i mlade
Kantona Sarajevo, niti drugih lica i institucija.
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The UNSA 2023 Survey of MSME managers’
financialliteracy in Sarajevo Canton was conducted
as part of the project Financial Literacy in Bosnia
and Herzegovina, implemented at the University of
Sarajevo - Center for Research and Development.
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Higher Education, and Youth of Sarajevo Canton
under the agreement on co-financing scientific
research projects and programs from the budget of
Sarajevo Canton for the year 2022, contract number
27-02-35-35137-52/22, dated September 28, 2022.
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managers financial literacy in Sarajevo Canton
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Zahvale

Projektni tim se zahvaljuje Ministarstvu za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo na
sufinansiranju projekta Finansijska pismenost u Bosni i Hercegovini, koji je podrzan po Javhom pozivu za
sufinansiranje nau¢no-istrazivackih/umjetnicko-istrazivackih i istrazivacko-razvojnih projekata i programa
iz budzeta Kantona Sarajevo za 2022. godinu.

Zahvaljujemo se Finansijsko-informatickoj agenciji za stavljanju na raspolaganje odredenih podataka.
Nasu zahvalnost dugujemo i menadzerima iz Kantona Sarajevo, koji su izdvojili vrijeme i popunili anketu o

finansijskoj pismenosti.

Na kraju, projektni tim posebno se zahvaljuje Rektoratu Univerziteta u Sarajevu i Centru za istrazivanje i
razvoj Univerziteta u Sarajevu, u okviru kojih i uz ¢iju podrsku je realiziran ovaj projekat.

Projekat Finansijska pismenost u Bosni i Hercegovini
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Sazetak

Finansijska pismenost predstavlja klju¢nu vjestinu menadzera mikro, malih i srednjih preduzeca
(MSME), jer omogucava menadzerima da lakse prepoznaju investicione prilike, optimiziraju
poslovanje i realiziraju inovacije, $to doprinosi rastu i stabilnosti preduze¢a. Osnazivanje finansijske
pismenosti medu MSME menadzerima klju¢no je za jacanje konkurentskih sposobnosti preduzeca.
S obzirom na trzi$ne nestabilnosti izazvane globalnim dogadajima, povecanje nivoa finansijske
i digitalne pismenosti omogucava menadzerima bolje upravljanje rizicima i prilagodavanje
dinami¢nim trzi$nim uslovima, ¢ime se poboljsava njihova sposobnost donosenja informiranih
odluka u uslovima nestabilnosti. Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu
Sarajevo provedena je koriste¢ci OECD/INFE metodologiju (OECD, 2022). Uzorak adekvatno
odrazava strukturu preduze¢a u Kantonu Sarajevo u pogledu veli¢ine preduzeca i podrudja
djelatnosti.

MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo ostvaruju prosjecan skor finansijske pismenosti od 75,19, sto
je znacajno vise u poredenju sa opcom odraslom populacijom u Bosni i Hercegovini

e Prosjecan skor finansijske pismenosti anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo
iznosi 75,19 na skali 0-100, §to je znacajno vise u odnosu na prosjecni skor opcée odrasle
populacije u Bosni i Hercegovini (BiH) koji iznosi 63,75 (Zaimovi¢ et al., 2024). Skor je
takoder visi od globalnog prosjeka od 60,40, kao i od prosjeka zemalja ¢lanica OECD-a od
62,71 (OECD, 2023). U prosjeku, 74% MSME menadzera u Kantonu Sarajevo postize ciljanu
finansijsku pismenost od 70 bodova.

e Prosjecni skor finansijskog znanja od 76 na skali 0-100 ukazuje na visok nivo razumijevanja
osnovnih finansijskih koncepata medu MSME menadzerima, poput vremenske vrijednosti
novca, koncepta inflacije, rizika i prinosa, te diverzifikacije rizika. Medutim, i dalje postoji
znacajan prostor za napredak kroz razvoj ciljano prilagodenih edukacijskih programa koji
bi unaprijedili finansijsku pismenost menadzera i time doprinijeli odrzivijem upravljanju
njihovim preduzec¢ima.

e Rezultati studije pokazuju da MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo imaju izrazene prednosti
u finansijskom ponasanju sa prosje¢nim skorom od 80 na skali 0-100, u odnosu na opéu
odraslu populaciju u BiH ¢iji je prosjecni skor 65. MSME menadzeri se posebno isticu u
postavljanju dugoro¢nih finansijskih ciljeva, medutim, njihova preferencija zadrzavanja
novca na bankovnim ra¢unima i u gotovini, uz nisku stopu ulaganja u finansijske proizvode i
kriptovalute, ukazuje na konzervativniji pristup upravljanju finansijama. Ovi rezultati pruzaju
temelje za daljnji razvoj edukacijskih programa i inicijativa usmjerenih na unapredenje
finansijskog znanja i diverzifikaciju moguc¢nosti ulaganja, ¢ime bi se dodatno osnazila
finansijska otpornost i efikasnost menadzera u procesu donosenja poslovnih odluka.

e Sa prosje¢nim skorom finansijskih stavova od 63 na skali 0-100, MSME menadzeri pokazuju
umjereno pozitivne finansijske stavove. Iako pokazuju slabije rezultate u preferenciji stednje
nad tro$enjem, isticu se u dugoro¢nom promisljanju. Ovi nalazi naglasavaju potencijal za
unapredenje finansijskih stavova kroz ciljane edukacijske inicijative.

© UNSA 2024 I 9
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Izazovi digitalne finansijske pismenosti MSME menadZera u Kantonu Sarajevo: Fokus na edukaciju,
sigurnost i razvoj infrastrukture

e Prosjecan skor digitalne finansijske pismenosti anketiranih MSME menadzera u Kantonu

Sarajevo od 58,41 na skali 0-100, iako vi$i u poredenju sa bh. opéom odraslom populacijom,
¢iji skor iznosi 44,56, i dalje ukazuje na velike prepreke u njihovom digitalnom finansijskom
ponasanju, stavovima i znanju. 38% MSME menadzera postize ciljanu digitalnu finansijsku
pismenost od 70 bodova.

Sa prosje¢nim skorom digitalnog finansijskog znanja od 55 na skali 0-100, MSME menadzeri
pokazuju solidno razumijevanje rizika povezanih sa javnim dijeljenjem li¢nih podataka,
gdje je 67% menadzera dalo tacan odgovor, te slabije razumijevanje digitalnih finansijskih
ugovora i kriptovaluta kao zakonskog sredstva placanja, gdje je stopa ta¢nosti odgovora 49%.
Skor digitalnog finansijskog ponasanja MSME menadzera u Kantonu Sarajevo iznosi 60
na skali 0-100. MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo pokazuju visoku svijest o vaznosti
redovnog mijenjanja lozinki na web stranicama koje koriste za online kupovinu i upravljanje
licnim finansijama, kao i svijest o rizicima povezanim sa javnim dijeljenjem informacija o
licnim finansijama. Takoder, 57% menadzera provjerava reguliranost provajdera prije online
kupovine finansijskih proizvoda.

Prosjec¢ni skor digitalnih finansijskih stavova MSME menadzera od 60 na skali 0-100, ukazuje
na njihovu umjereno visoku svijest o znacaju provjere sigurnosti web stranica prije online
transakcija i pazljivog ¢itanja uslova prije kupovine. Dodatne edukacije i strateske inicijative
mogu ojacati ove stavove i unaprijediti digitalnu finansijsku pismenost menadzera.

Edukacijski pristupi za MSME menadzZere u cilju smanjivanja rodnih razlika i unapredenja finansijskih
vjestina manje iskusnih menadzera

e Muskarci ostvaruju visi skor finansijske pismenosti, 77, u odnosu na Zene, 72, $to ukazuje na

rodne razlike u finansijskoj pismenosti anketiranih MSME menadzZera u korist muskaraca,
te naglasava vaznost implementacije programa koji ciljaju na edukaciju Zena o klju¢nim
finansijskim konceptima.

Zbog niskog nivoa finansijske pismenosti medu menadzerima sa manje od 10 godina radnog
iskustva i onima sa zavr§enom srednjom skolom kao najvisim nivoom formalnog obrazovanja,
vazno je razviti specijalizirane edukativne programe koji ¢e unaprijediti njihovo finansijsko
znanje, stavove i ponasanje. Takvi programi mogu znacajno doprinijeti povecanju finansijske
inkluzije, omogucavajuc¢i menadzerima efikasnije dono$enje odluka i veci pristup finansijskim
uslugama, ¢cime bi se pozitivno utjecalo na konkurentnostiodrzivost preduzec¢a kojima upravljaju.

Poticanje izlaska domacih firmi na medunarodno trziSte kao faktor unapredenja finansijske
pismenosti MSME menadzera

e Menadzeri firmi koje posluju na inostranom trziStu pokazuju veéi stepen finansijske i

digitalne finansijske pismenosti u poredenju sa menadzerima firmi koje posluju iskljucivo na
bh. trzistu. Takoder, menadzeri firmi sa ve¢inskim stranim vlasnistvom pokazuju superiorne
rezultate u finansijskoj i digitalnoj finansijskoj pismenosti u poredenju sa menadzerima
firmi u domacem vlasni$tvu. Poticanje izlaska domacih firmi na medunarodna trzi$ta moze
znacajno unaprijediti finansijsku i digitalnu finansijsku pismenost menadzera, jer izlozenost
globalnim poslovnim praksama i finansijskim prilikama doprinosi razvoju klju¢nih vjestina.

© UNSA 2024
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Menadzeri firmi koje koriste pozajmice od povezanih lica kao izvor finansiranja pokazuju visi
nivo finansijske i digitalne finansijske pismenosti u poredenju s menadzerima firmi koje koriste
bankovne kredite kao izvor finansiranja. Ovo ukazuje na vaznost osnazivanja menadzera kroz
pristup razli¢itim izvorima finansiranja, kako bi se poboljsala njihova sposobnost u donosenju
informiranih finansijskih odluka.

Kljucne rijeci: finansijska pismenost, digitalna finansijska pismenost, menadzeri MSME, OECD/
INFE metodologija
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. UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadZera u Kantonu Sarajevo

Summary

Financial literacy represents a key skill for managers of micro, small, and medium-sized enterprises
(MSMEs), as it enables them to more easily identify investment opportunities, optimize operations,
and implement innovations, contributing to the growth and stability of their businesses. Empowering
financial literacy among MSME managers is crucial for strengthening the competitive capabilities
of enterprises. Given the market instabilities caused by the global events, increasing the level of
financial and digital literacy equips managers to better manage risks and adapt to dynamic market
conditions, thereby enhancing their ability to make informed decisions in times of uncertainty. A
financial literacy survey of MSME managers in Sarajevo Canton was conducted using the OECD/
INFE methodology (OECD, 2022). The sample adequately reflects the structure of enterprises in
Sarajevo Canton in terms of the company size and sectors of activity.

MSME managers in Sarajevo Canton achieve an average financial literacy score of 75.19, which is
substantially higher compared to the general adult population in Bosnia and Herzegovina

e The average financial literacy score of surveyed MSME managers in Sarajevo Canton is 75.19
on a scale of 0-100, which is significantly higher compared to the average score of the general
adult population in Bosnia and Herzegovina (B&H), which is 63.75 (Zaimovic et al., 2024). It
also surpasses the global average of 60.40 and the OECD member countries’ average of 62.71
(OECD, 2023). On average, 74% of MSME managers in Sarajevo Canton achieve the target
financial literacy level of 70 points.

e An average financial knowledge score of 76 on a scale of 0-100 indicates a high level of
understanding of basic financial concepts among MSME managers, such as the time value
of money, the concept of inflation, risk and return, and risk diversification. However, there
remains significant room for improvement through the development of tailored educational
programs aimed at enhancing the financial literacy of managers, thereby contributing to
more sustainable management of their enterprises.

e The study results reveal that MSME managers in Sarajevo Canton demonstrate significant
strengths in financial behavior, with an average score of 80 on a scale of 0-100, compared
to the general adult population in B&H, which scores an average of 65. MSME managers
particularly excel in setting long-term financial goals; however, their preference for holding
money in bank accounts and cash, combined with alow rate of investment in financial products
and cryptocurrencies, reflects a more conservative approach to financial management. These
findings provide a foundation for the development of educational programs and initiatives
aimed at improving financial knowledge and diversifying investment opportunities, thereby
strengthening financial resilience and enhancing the efficiency of managers in making
business decisions.

e With an average financial attitudes score of 63 on a scale of 0-100, MSME managers exhibit
moderately positive financial attitudes. While they show weaker preferences for saving over
spending, they stand out in long-term thinking. These findings highlight the potential for
improving financial attitudes through targeted educational initiatives.

12 I © UNSA 2024



UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadZera u Kantonu Sarajevo .

Challenges of digital financial literacy for MSME managers in Sarajevo Canton: Focus on education,
security, and infrastructure development

o The average digital financial literacy score of surveyed MSME managers in Sarajevo Canton
is 58.41 on a scale of 0-100. While higher compared to the general adult population in B&H
which scores 44.56, it still highlights significant challenges in their digital financial behavior,
attitudes, and knowledge. 38% of MSME managers achieve the target digital financial literacy
score of 70 points.

e With an average digital financial knowledge score of 55 on a scale of 0-100, MSME managers
demonstrate a solid understanding of the risks associated with publicly sharing personal
data, with 67% of managers providing the correct answer. However, they show a weaker
understanding of digital financial contracts and cryptocurrencies as a legal means of payment,
with an accuracy rate of 49%.

o The digital financial behavior score of MSME managers in Sarajevo Canton is 60 on a scale of
0-100. MSME managers in Sarajevo Canton demonstrate a high awareness of the importance
of regularly changing passwords on websites used for online shopping and managing personal
finances, as well as awareness of the risks associated with publicly sharing personal financial
information. Additionally, 57% of managers check the regulation status of providers before
purchasing financial products online.

e The average digital financial attitudes score of MSME managers is 60 on a scale of 0-100,
indicating their moderate awareness of the importance of checking website security before
online transactions and carefully reading terms and conditions before making a purchase.
Further education and strategic initiatives could strengthen these attitudes and improve the
digital financial literacy of managers.

Educational approaches for MSME managers to reduce gender gaps and enhance the financial skills
of less experienced managers

e Men achieve a higher financial literacy score of 77 compared to women, who score 72,
indicating a gender gap in financial literacy among the surveyed MSME managers, favoring
men. This highlights the importance of implementing programs aimed at educating women
on key financial concepts.

e Due to thelow level of financial literacy among managers with less than 10 years of managerial
experience and those with only a high school education as their highest level of formal
education, it is important to develop specialized educational programs to improve their
financial knowledge, attitudes, and behavior. Such programs can significantly contribute to
increasing financial inclusion, enabling managers to make more efficient decisions and gain
greater access to financial services, thereby positively impacting the competitiveness and
sustainability of the businesses they manage.

Encouraging the expansion of domestic companies into international markets as afactor in enhancing
the financial literacy of MSME managers

e Managers of the companies operating in international markets demonstrate higher levels
of financial and digital financial literacy compared to managers of companies operating
solely in the Bosnian market. Additionally, managers of the companies with majority foreign
ownership show superior results in both financial and digital financial literacy compared to
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managers of domestically owned companies. Encouraging domestic companies to expand
into international markets can significantly enhance the financial and digital financial literacy
of managers, as exposure to global business practices and financial opportunities contributes
to the development of key skills.

Managers of the companies that use loans from related parties as a source of financing demonstrate
a higher level of financial and digital financial literacy compared to managers of companies that use
bank loans as a source of financing. This highlights the importance of empowering managers by
providing access to various financing sources to improve their ability to make informed financial
decisions.

Keywords: financial literacy, digital financial literacy, MSME managers, OECD/INFE methodology
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1. Uvod

Ova studija predstavlja analizu finansijske pismenosti menadzera mikro, malih i srednjih preduzeca
(MSME) u Kantonu Sarajevo uz primjenu anketnog upitnika iz OECD/INFE Toolkit for Measuring
Financial Literacy and Financial Inclusion (OECD, 2022). Upitnik je prilagoden specificnostima
BosneiHercegovineidopunjen dodatnim pitanjima od interesa, u skladu s najnovijimistrazivanjima
i pregledom relevantne literature, te dodatno prosiren pitanjima o demografskom profilu menadzera
i firmografskim karakteristikama preduzeca. U ovoj studiji prezentirani su osnovni rezultati koji
se odnose na finansijsku i digitalnu finansijsku pismenost MSME menadzera u Kantonu Sarajevo.

Mikro, mala i srednja preduzeca predstavljaju klju¢ni segment poslovnog sektora u BiH, pri ¢emu je
u Kantonu Sarajevo registrirano 35% svih preduzeca u Federaciji BiH i 23% u cijeloj zemlji (2022),
s udjelom od oko 30% u ukupnim indirektnim porezima. Ovi podaci isticu ekonomsku vaznost
Kantona Sarajevo i njegovu znacajnu ulogu u javnim finansijama.

Anketa je provedena 2023. godine i obuhvatila je sva preduzeca u Kantonu Sarajevo sa minimalnim
godis$njim prihodom od 1.000 KM prema zvani¢nim finansijskim izvjestajima za 2021. godinu,
$to je rezultiralo populacijom od 7.036 firmi. Preduzeca su primarno kontaktirana putem e-maila,
koristeci adrese preuzete iz zvani¢nih finansijskih izvjestaja, uz nekoliko podsjetnika. Od ukupno
249 odgovora, primljene su 172 potpuno popunjene ankete, sto ¢ini 2,4% MSME populacije u
Kantonu Sarajevo. Uzorak je reprezentativan i adekvatno odrazava strukturu preduzeca u pogledu
veli¢ine preduzeca i podrucja djelatnosti.

Ova anketa donosi procjenu i analizu nivoa finansijske pismenosti i digitalne finansijske pismenosti
MSME menadzera u Kantonu Sarajevo s ciljem unapredenja i jacanja menadzerskih kompetencija,
te podizanja svijesti o njihovoj vaznosti. Finansijsko znanje, ponasanje i stavovi menadzera i
preduzetnika se analiziraju u odnosu na $iru populaciju u zemlji i globalno, kako bi se identificirale
razlike i specificne potrebe za edukacijom. Studija takoder nastoji identificirati kljucne aspekte
finansijskog znanja, ponasanja i stavova kod menadzera koji trebaju biti unaprijedeni kroz
specijalizirane edukativne programe, a jacanje njihovih kompetencija ima pozitivan uc¢inak na
inovacije, profitabilnost i konkurentsku sposobnost preduzeca.

Glavni dijelovi studije su:

e Mjerenje finansijske pismenosti MSME menadZera u Kantonu Sarajevo
e Mjerenje digitalne finansijske pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Na osnovu analize finansijske i digitalne finansijske pismenosti MSME menadzera u Kantonu
Sarajevo, razvijene su preporuke za unapredenje ovih oblasti. Implementacija tih preporuka bi
dugoro¢no doprinijela povecanju finansijske otpornosti MSME preduzeca, narocito tokom perioda
trzi$nih nesigurnosti.

Koristena metodologija (OECD, 2022) omogucila je poredenje rezultata ankete o finansijskoj
pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo sarezultatima koje postize opéa odrasla populacija
u BiH, globalno i u zemljama c¢lanicama OECD-a. Podaci za BiH su prosjecni rezultati za odraslo
stanovnistvo preuzeti iz UNSA 2022 Ankete o finansijskoj pismenosti odraslog stanovnistva u BiH
(Zaimovic et al., 2024). Globalni prosjek i prosjek zemalja ¢lanica OECD-a preuzeti su iz OECD/
INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy (OECD, 2023).
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Ovo medunarodno istrazivanje provedeno je u 39 zemalja iz Azije, Evrope i Latinske Amerike, i
ukljucuje 20 OECD ¢lanica, te 8 G20 zemalja. Maksimalan broj zemalja koji je uklju¢en u Global
prosjek je 39, a u OECD prosjek je 20. Kod digitalne finansijske pismenosti ovi prosjeci obuhvataju
manji broj zemalja, u skladu s obuhvatom OECD/INFE istrazivanja (OECD, 2023). Vazno je uzeti
u obzir razlike u metodologijama uzorkovanja i prikupljanja podataka prilikom interpretacije
rezultata.
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2. Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u
Kantonu Sarajevo

Anketa o finansijskoj pismenosti menadzera usmjerena je na menadzere mikro, malih i srednjih
preduze¢a (MSME) u Kantonu Sarajevo. U 2022. godini, u Kantonu Sarajevo poslovalo je 8.792
preduzeca, sa ukupno 115.802 zaposlenika (8.861 preduzece i 112.055 zaposlenih u 2021. godini).
Prihodi ovih preduzeca kretali su se od 0 do 1,6 mrld. KM. Preduzeca iz Kantona Sarajevo imaju
veliku vaznost u poslovnom okruzenju u BiH. U Kantonu Sarajevo registrirano je 35% preduzeca
koja posluju u Federaciji BiH, odnosno 23% preduzeca koja posluju u BiH (2022). Sa u¢es¢em od oko
30% u placenim indirektnim porezima, Kanton Sarajevo je najznacajnija administrativna jedinica
u zemlji. To istice ekonomsku vaznost Kantona Sarajevo i njegovu ulogu u javnim finansijama.
Postoji snazna dominacija mikro firmi u poslovnhom pejzazu BiH, ¢ineci 64,3% svih aktivnih firmi
u BiH u 2022. godini.

Instrument za prikupljanje podataka u anketi o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u
Kantonu Sarajevo je anketni upitnik prema OECD/INFE metodologiji koja je definirana kroz
Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion (OECD, 2022). Anketni upitnik je
prilagoden bosanskohercegovackim specificnostima i prosiren grupom pitanja od interesa na bazi
relevantnih istrazivanja, kao i pitanjima koja se odnose na demografske karakteristike menadzera
i firmografske karakteristike firmi. Anketni upitnik je testiran putem intervjua sa menadzerima
na prigodnom uzorku kako bi se provjerio kvalitet izvr§enog prilagodavanja. Ova studija sadrzi
samo osnovne deskriptivne rezultate koji se odnose na finansijsku pismenost i digitalnu finansijsku
pismenost MSME menadzera u Kantonu Sarajevo. Ispitivanje statisticke znacajnosti razlika u
pokazateljima medu razli¢itim grupama prevazilazi obim ove studije. Istrazivacki tim radi na
ekonometrijskoj obradi i modeliranju prikupljenih podataka koji ¢e biti objavljeni u nau¢nom
radovima koji su u pripremi, ili su ve¢ prihvaceni za objavu (Zaimovic et al., 2025).

Anketa je provedena u 2023. godini. Kontaktirana su sva MSME preduzec¢a u Kantonu Sarajevo
koja aktivno posluju, tj. sva preduzeca sa minimalnim godi$njim prihodom od 1.000 KM u 2021.
godini, §to je rezultiralo ciljnom populacijom od 7.036 preduzeca. Preduzeca su kontaktirana putem
e-mail adresa koje su preuzete iz njihovih zvani¢nih finansijskih izvjestaja, uz nekoliko poslanih
podsjetnika zajedno sa prate¢im pismom. Ukoliko primaoci e-maila nisu bili menadzeri/vlasnici,
trazeno je (u prate¢em pismu) da primalac proslijedi e-mail menadzeru/vlasniku firme. Koristena je
web platforma Survey Monkey. Dobijeno je 249 odgovora, od toga 172 potpuno popunjene ankete
od strane MSME menadzera koje su koristene za dalju analizu. Ova studija ne ukljucuje velika
preduzeca. Uzorak ¢ini 2,4% populacije i s obzirom na dvije najvaznije karakteristike populacije,
veli¢inu firme i podrucje djelatnosti, uzorak dobro oslikava MSME strukturu u Kantonu Sarajevo.

Finansijska pismenost MSME menadzera u Kantonu Sarajevo izmjerena je prema OECD/INFE
metodologiji (OECD, 2022). Ovaj pristup omogucava poredenje rezultata ankete o finansijskoj
pismenosti MSME menadzera sa rezultatima ankete o finansijskoj pismenosti opcée odrasle
populacije: (1) u BiH (Zaimovi¢ et al., 2024), (2) globalno (OECD, 2023), te (3) sa prosjekom
zemalja ¢lanica OECD-a (OECD, 2023).
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2.1. Uzorak

U okviruistrazivanja prikupljene su 172 potpuno popunjene ankete, od cega su 59% popunili MSME
menadzeri, a 41% MSME menadzerice, slika 1. Analiziraju¢i demografsku strukturu uzorka, uocava
se da vecina ispitanika, 41%, spada u starosnu grupu 40-49 godina. Uzorak pokazuje podjednak
broj ispitanika u starosnim grupama 30-39 godina i 50-59 godina, ukupno 23% za svaku grupu.
Nadalje, 9% ispitanika nalazi se u starosnoj kategoriji 60-69 godina, dok po 2% ispitanika pripada
najmladoj i najstarijoj starosnoj kategoriji.

Slika 1. Spol i starosna struktura uzorka menadzera
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Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Obrazovna struktura ispitanika pokazuje da 60% njih ima zavrseno visoko obrazovanje, a 25% ima
zavrsen master, PhD ili specijalizaciju, slika 2. Preostalih 15% ima srednjoskolsko obrazovanje kao
najvisi nivo formalnog obrazovanja. Analiza menadzerskog radnog iskustva ukazuje na dominaciju
menadzera sa 10 do 19 godina radnog staza, koji ¢ine 44% uzorka. Nadalje, 32% ispitanika ima vise
od 20 godina menadzerskog iskustva, dok je najmanji udio menadzera sa manje od 10 godina
radnog iskustva, 24%.
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Slika 2. Formalno obrazovanje i staz menadzera
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Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Struktura uzorka prema veli¢ini pokazuje dominaciju mikro preduzeca, koja ¢ine 64% uzorka, dok
mala preduzeca cine 26%, a srednja preduzeca 10%, slika 3. Struktura firmi u Kantonu Sarajevo
(populacije) za 2021. godinu je 95% malih (i mikro) preduzeca, 4% srednjih i 1% velikih preduzeca,
a za 2022. godinu 76% mikro, 19% malih, 4% srednjih i 1% velikih preduzeca. Populacija ukljucuje
sve firme, tj. i one s godiSnjim prihodom manjim od 1.000 KM koje su van obuhvata ankete, a
takvih je bilo vise od 1.700 od ukupno 8.861 firmi u 2021. godini, te vise od 90 velikih preduzeca,
$to je rezultiralo ciljnom populacijom od 7.036 preduzeca. Stuktura ciljne populacije je 95% mikro
i malih preduzeca i 5% srednjih preduzeca. Uzorak adekvatno oslikava ciljnu populaciju s obzirom
na veli¢inu preduzeca, uz prihvatljiva odstupanja koja su uobicajena u empirijskim istrazivanjima.

Kada je u pitanju djelatnost firmi iz uzorka, njih 53% bavi se usluznom djelatno$c¢u, 24% trgovinom,
10% proizvodnom djelatnoscu, a ostatak, 13%, kombiniranim tipom djelatnosti. S obzirom na
vlasnicku strukturu, firme iz uzorka su ve¢inski u domacem vlasnistvu, 84%. Rezultati pokazuju da
42% firmi iz uzorka ima aktivnosti na stranim trzistima.
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Slika 3. Djelatnost, veli¢ina firme, vlasnicka struktura i trziSna prisutnost firmi iz uzorka
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Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Uz vlastiti kapital, firme se primarno finansiraju bankarskim kreditima, 56%, te pozajmicama od
povezanih pravnih i fizickih lica, 24%, slika 4. Dodatno, 8% firmi iz uzorka je koristilo programe
podrske privredi od strane Ministarstva privrede Kantona Sarajevo, koji se uglavnom odnose na
sufinansiranje troskova kredita. Finansiranje putem mikrokreditnih institucija je znatno manje
zastupljeno, te svega 2% firmi iz uzorka koristi ovaj izvor sredstava, za koje se moze pretpostaviti da

nisu adekvatno finansijski ukljucene.

20 ||
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Slika 4. Izvori finansiranja firmi iz uzorka
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Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Na slici 5 prezentirana je struktura podrucja djelatnosti za aktivne firme iz Kantona Sarajevo i za
firme obuhvacene istrazivanjem, dakle za ciljnu populaciju i za uzorak. U uzorku je zastupljeno
17 od ukupno 21 podrudja djelatnosti po Klasifikaciji djelatnosti u BiH (2 podrucja djelatnosti
nisu zastupljena u Kantonu Sarajevo, a za djelatnosti iz preostala 2 podru¢ja u Kantonu Sarajevo
registrirano je svega 8 firmi). Najvise firmi je registrirano za podrucje djelatnost trgovine na veliko
i na malo, kako u populaciji, 29,7%, tako i u uzorku, 25%, te za podrucje stru¢ne, nau¢ne i tehnicke
djelatnosti, sa u¢es¢em u populaciji od 18,6%, a u uzorku od 17,4%. Odredena podrucja djelatnosti
imaju mali udio i u populaciji i u uzorku, manji od 2% (umjetnost, zabava i rekreacija; proizvodnja
i snabdijevanje elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija; snabdijevanje vodom,
uklanjanje otpadnih voda, upravljanje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa; poljoprivreda,
$umarstvo i ribolov; finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja). Uzorak adekvatno oslikava
stvarnu strukturu djelatnosti u Kantonu Sarajevo za 2021. godinu, uz prihvatljiva odstupanja
uobicajena u empirijskim istrazivanjima.
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Slika 5. Reprezentativnost uzorka
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Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo
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Rezultati prezentirani u ovoj studiji se odnose na uzorak MSME menadZera u Kantonu Sarajevo
koji je anketiran. Uzorak se moze smatrati reprezentativnim s obzirom na dva najvaznija obiljezja,
veli¢inu firme i podrucje djelatnosti.
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Mjerenje finansijske pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Prosje¢ni skor finansijske pismenosti anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo
iznosi 75,19 na skali 0-100.

Prosje¢ni skor finansijskog znanja iznosi 26,54 na skali 0-35, finansijskog ponasanja 36,13
na skali 0-45, te finansijskih stavova 12,51 na skali 0-20.

74% MSME menadzera zadovoljilo je prag minimalne ciljane finansijske pismenosti od 70
od ukupno 100 bodova.

Analiza finansijskih stavova pokazuje da anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo
imaju vecu sklonost ka kratkoro¢noj potrosnji u odnosu na prosjecnog stanovnika u BiH.
Anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo ostvaruju znacajno bolje rezultate
u vodenju rac¢una o novcu u kratkom roku, aktivnoj $tednji, uporedivanju finansijskih
proizvoda, trazenju finansijskih savjeta, kontroli finansijskih poslova i postavljanju
dugoroc¢nih finansijskih ciljeva u poredenju sa ostalim grupama (odraslo stanovnistvo u
BiH, globalno i u zemljama ¢lanicama OECD-a).

2.2.1. Finansijska pismenost

Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzere u Kantonu Sarajevo provedena je u 2023.
godini. Prikupljene su 172 validne ankete, sa odgovorima na sva pitanja. Uzorak se moze smatrati
reprezentativnim, a obuhvata 17 razlicitih podrucja djelatnosti i ¢ini 2,4% populacije.

Finansijska pismenost ukljucuje tri komponente (OECD, 2022):

finansijsko znanje (uzima vrijednosti od 0 do 7),
finansijsko ponasanje (uzima vrijednosti od 0 do 9),
finansijski stavovi (uzimaju vrijednosti od 0 do 4).

Ukupni skor finansijske pismenosti formira se kao zbir ocjena za navedene tri komponente,
finansijsko znanje, finansijsko ponasanje i finansijski stavovi, i uzima vrijednosti od 0 do 20.
Vrijednost ukupnog skora finansijske pismenosti se potom skalira u intervalu od 0 do 100.

Rezultati ankete o finansijskoj pismenosti MSME menadzera uporedeni su sa rezultatima opce
odrasle populacije u BiH (Zaimovi¢ et al., 2024), globalno sa prosjekom 39 zemalja iz Evrope, Azije
i Latinske Amerike (OECD, 2023) i sa prosjekom zemalja ¢lanica OECD-a (OECD, 2023), prosjeci
BiH, Global i OECD, slika 6. Prema datoj metodologiji, prosjecni skor finansijske pismenosti
anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo iznosi 75,19 na skali 0-100 bodova i znac¢ajno
nadmasuje rezultate koje ostvaruje odraslo stanovnistvo u BiH, globalno i u OECD zemljama u
prosjeku.
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Slika 6. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti
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Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo ostvaruju u prosjeku bolje rezultate u ukupnom skoru
finansijske pismenosti i svim njenim komponentama u odnosu na BiH, Global i OECD prosjek, osim
u finansijskim stavovima gdje odrasli iz BiH imaju prednost, tabela 1. Prosje¢ni skor finansijskog
znanja anketiranih MSME menadzera iznosi 26,54 na skali 0-35, finansijskog ponasanja 36,13 na
skali 0-45, te finansijskih stavova 12,51 na skali 0-20.

Tabela 1. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti po komponentama

Skor T(::fo'::';:'r':f:",: BiH Global OECD
Finansijska pismenost (0-100) 7519 63,75 60,40 62,71
Finansijsko znanje (0-35) 26,54 2149 2192 23,40
Finansijsko ponasanje (0-45) 36,13 2921 21,31 217
Finansijski stavovi (0-20) 12,51 13,05 15 1,60

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

Prag ciljane finansijske pismenosti, definiran kao minimalno 70 od ukupno 100 bodova, ostvaruje
gotovo tri Cetvrtine menadzera u uzorku, 74%, slika 7. Ovaj rezultat je znacajno bolji u poredenju s
postignu¢ima opce odrasle populacije u BiH, globalno i u zemljama ¢lanicama OECD-a. Medutim,
¢injenica da 26% menadzera u Kantonu Sarajevo nije dostiglo ovaj prag ukazuje na potrebu za
dodatnim inicijativama finansijske edukacije medu menadzerskom populacijom.
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Slika 7. Procenat odraslih i menadzera koji imaju ciljani skor finansijske pismenosti od 70 od
ukupno 100 bodova

MSME menadzeri 74%
BiH [, /3%
Global 34%
OECD 39%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.2.2. Finansijsko znanje

Finansijsko znanje ukljucuje poznavanje finansijskih pojmova i razumijevanje finansijskih
koncepata kao $to su vremenska vrijednost novca, inflacija, prosti i slozeni prinos, diverzifikacija i
slicno. Prosje¢ni skor finansijskog znanja anketiranih MSME menadZera u Kantonu Sarajevo iznosi
76 na skali 0-100.

MSME menadzeri pokazuju bolje rezultate u svim aspektima finansijskog znanja u odnosu
na bh. odraslo stanovnistvo, slika 8. Poznavanje troska finansiranja putem kredita je ocekivano
na najviSem nivou, gdje 97% MSME menadzera posjeduje razumijevanje. Dodatno, vise od tri
¢etvrtine anketiranih MSME menadzera u prosjeku poznaje definiciju inflacije, razumije rizik i
prinos, i vremensku vrijednost novca. Najveca razlika izmedu ove dvije grupe je u razumijevanju
i poznavanju izracuna prostog i slozenog prinosa, gdje je prednost u korist MSME menadzera u
odnosu na bh. odraslo stanovnis$tvo jednaka ili ve¢a od 25 procentnih poena. U analizi finansijskog
znanja MSME menadzera u kontekstu globalnih i OECD prosjeka, prednost je ponovno na strani
MSME menadzera, osim u jednom slucaju, poznavanje rizika i prinosa, gdje odrasli iz OECD
zemalja imaju malo bolje rezultate.
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Slika 8. Finansijsko znanje, procenat MSME menadzera i odraslih osoba koje su dale ta¢an odgovor
(prosjek)

® MSME menadzeri = BiH = Global = OECD

Vremenska
vrijednost
novca

Razumijevanje
troska
finansiranja
putem kredita

Izracun
prostog
prinosa

Izracun
slozenog
prinosa

Razumijevanje
prostog i
slozenog

prinosa

Rizik i prinos

Definicija
inflacije

Diverzifikacija
rizika

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.2.3. Finansijsko ponasanje
Finansijsko ponasanje pokriva set pitanja koja se odnose na pracenje nov¢anog toka, stednju i
dugoro¢no planiranje, te promisljenu kupovinu (OECD, 2023). Prosje¢ni skor finansijskog

ponasanja anketiranih MSME menadzera iznosi 80 na skali 0-100.

Rezultati istrazivanja pokazuju da anketirani MSME menadzZeri preferiraju drzati svoj novac na
bankovnom rac¢unu, 81%, i kod kuce ili u nov¢aniku, 41%, slika 9. Takoder, 37% MSME menadzera
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$tedi putem Stednog racuna, 38% investira novac u nekretnine, zlato i slicna dobra, dok 38% bira
neke druge nacine Stednje i investiranja, poput Zivotnog osiguranja. Samo 10% MSME menadzera
kupuje finansijske investicione proizvode, a 9% ulaze u kriptovalute.

Slika 9. Stednja MSME menadzera
=DA =NE

Cuvam gotovinu kod kuée
ili u novcéaniku

bankovnom rac¢unu °
Stedim preko Stednog ratuna
Dajem porodici novac
da Stedi u moje ime
Stedim na drugi natin
Kupujem finansijske
investicione proizvode =
Ulazem u kripto imovinu

Kupujem nekretnine,
zlato, stoku i sl.

Stedim aktivno

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

59%

63%

MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo pokazuju znacajno bolje finansijsko ponasanje u odnosu
na opcu odraslu populaciju u BiH, globalno i u OECD zemljama, posebno u oblastima kao $to su
upravljanje novcem na kratki rok, aktivna $tednja, uporedivanje finansijskih proizvoda, trazenje
savjeta, kontrola finansijskih transakcija i postavljanje dugoro¢nih finansijskih ciljeva, slika 10.
Posebno se isti¢e njihova prednost u postavljanju dugoro¢nih finansijskih ciljeva i trazenju savjeta
pri odlucivanju o finansijskim proizvodima, gdje njihovo ponasanje znac¢ajno nadmasuje, a ponekad
i dvostruko, rezultate drugih grupa. S druge strane, bh. odraslo stanovni$tvo ima prednost kada su
u pitanju promisljene kupovine, dok su i bh. i globalni prosjek bolji kada je u pitanju posudivanje
novca da se sastavi kraj s krajem, te placanje racuna na vrijeme.
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Slika 10. Iskazani oblici finansijskog ponaSanja

B MSME menadzeri ®BiH ®Global ®mOECD

S 88%
Vodi ra¢una o novcu u kratkom roku 66?3/?
65%
097%
Posjeduje neki oblik tednje B 90%
71%
76% .
Nije posudivao da sastavi kraj s krajem e 84%
81%
67%

Komparirao finansijske proizvode razli¢itih pruzalaca
usluga

Zatrazio savjet od neovisnih izvora (specijalisticka 48%
poredenja, web stranice za poredenje cijena, neovisni

finansijski eksperti)

. . . s . . 41%
Zatrazio savjet od manje neovisnih izvora (informacije iz

oglasa, brosure, preporuke ljudi koje ne poznaje)

Ima stalnu kontrolu nad svojim finansijskim poslovima

Postavlja dugoro¢ne finansijske ciljeve i nastoji ih posti¢i

Prije nego nesto kupi, pazljivo razmisli moze li to priustiti

Placa svoje racune na vrijeme

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.2.4. Finansijski stavovi
Pozitivni finansijski stavovi podrzavaju dugoro¢no promisljanje i $tednju, i igraju klju¢nu ulogu

u finansijskom odlucivanju i ponasanju. Prosjecni skor finansijskih stavova anketiranih MSME
menadzera iznosi 63 na skali 0-100.
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U istrazivanju, finansijski stavovi su procijenjeni na osnovu dvije tvrdnje prema OECD/INFE
metodologiji (OECD, 2022), slika 11. Neslaganje s datim tvrdnjama interpretira se kao pokazatelj
pozitivnih finansijskih stavova.

Anketirani MSME menadzeri se u znacajno manjem procentu ne slazu s tvrdnjom da je vece
zadovoljstvo trositi novac nego ga cuvati za buducnost, u poredenju sa odraslim osobama u BiH,
globalno i u zemljama ¢lanicama OECD-a, te demonstriraju najslabije rezultate u ovom aspektu
finansijskih stavova. S druge strane, MSME menadzeri pokazuju dugoro¢no promisljanje i imaju
najbolje rezultate kada je u pitanju sklonost da se zivi danas i pusti sutra da se brine o sebi, gdje se
73% MSME menadzera ne slaze s ovim stavom.

Slika 11. Iskazani finansijski stavovi
MSME menadzeri = BiH Global = OECD

73%

Neslaganje s tvrdnjom:
Sklon sam da Zivim za danas i
pustim sutra da se brine o sebi 44%

70%

44%

23%

Neslaganje s tvrdnjom:
Vece je zadovoljstvo trositi novac,
nego ga Cuvati za buducnost

42%

44%

42%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadZera u Kantonu Sarajevo

2.2.5. Finansijska pismenost prema demografskim i firmografskim karakteristikama

Skor finansijske pismenosti anketiranih MSME menadzera varira s obzirom na demografske i
firmografske karakteristike. Analizirani su ostvareni skorovi s obzirom na spol, starost, stru¢nu
spremu i godine radnog staza menadzera, te djelatnost, veli¢inu, izvoznu orijentaciju, vlasnicku
strukturu i koristenje kredita i pozajmica firme, sve iskazano na skali 0-100.

Visok prosjecni skor finansijske pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo od 75 bodova
rezultat je vjeStog finansijskog ponasanja i visokog finansijskog znanja, a manjim dijelom vjestih
finansijskih stavova. Rezultati u finansijskim stavovima su znacajno nizi, i iznose 63 na skali 0-100,
slika 12. Muskarci ostvaruju visi skor finansijske pismenosti, 77, u odnosu na zene, 72, $to ukazuje
na rodne razlike u finansijskoj pismenosti anketiranih MSME menadzZera u korist muskaraca, koje
su posebno izrazene u finansijskom znanju.
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Slika 12. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti MSME menadzZera (0-100) prema spolu
i starosti

= Finansijsko znanje M Finansijsko ponasanje Finansijski stavovi ™ Finansijska pismenost
8181 79 80
Ukupno Zene Muskarci 20-39 40-49
Spol Starost

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Kada je u pitanju starosna i obrazovna struktura, najvecu finansijsku pismenost pokazuju MSME
menadzeri stariji od 50 godina, sa prosjecnim skorom 77, slika 12, kao i oni koji su zavrsili
postdiplomske studije, ¢iji je prosjecni skor 80, slika 13. Najnizi skor ostvaruju MSME menadzeri
u starosnoj grupi 40-49 godina, 74, i oni sa srednjom $kolom kao najvisim nivoom formalnog
obrazovanja, 72. Ovi rezultati sugeriraju da u pogledu starosne strukture, prosje¢ni skor finansijske
pismenosti medu analiziranim grupama ukazuje na to da stariji menadzeri, s obzirom na iskustvo
i obrazovanje, imaju vece finansijsko znanje i bolje razvijene finansijske vjestine, dok mladi
menadzeri, iako manje iskusni, pokazuju ve¢u spremnost za usvajanje novih finansijskih praksi i
tehnologija i imaju bolje finansijske stavove.

Najvisi skor finansijske pismenosti postizu MSME menadzeri sa 10-19 godina menadzerskog
iskustva, 77, $to ukazuje na znacaj akumuliranog iskustva u razvoju finansijskih vjestina i znanja,
slika 13. S druge strane, najnizi skor ostvaruje grupa menadzera s najkra¢im menadzerskim stazom,
do 10 godina, 71, $to moze odrazavati ogranicenu izlozenost kompleksnijim finansijskim odlukama
i praksama, i generalno manje finansijsko znanje.
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Slika 13. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti MSME menadzZera (0-100) prema
obrazovanju i godinama menadzZerskog iskustva

= Finansijsko znanje M Finansijsko ponasanje = Finansijski stavovi ~ ® Finansijska pismenost
7172 59 72

86
2
80 80 80 79 82 77 8
75 74 75 75 76
71 71

66 65

‘ 59 ‘ 60 | 62 ‘
Srednja $kola ~ VSSiVSS  Postdiplomske Do 10 godina  10-19 godina 20+ godina

studije 1 vise

Obrazovanje Staz

Napomena: Postdiplomske studije i vi$i nivoi obrazovanja — master, PhD, specijalizacija

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzZera u Kantonu Sarajevo

Kada je u pitanju djelatnost, najvisi skor finansijske pismenosti u prosjeku imaju MSME menadzeri
iz proizvodne djelatnosti, 79, dok najnizu finansijsku pismenost pokazuju MSME menadzeri
iz sektora trgovine, 74, slika 14. Menadzeri iz proizvodne djelatnosti izdvajaju se i po najvecim
skorovima ukomponentama finansijskog znanja, ponasanjaistavova, Sto sugerirada je kompleksnost
finansijskih odluka u ovom sektoru u pozitivnoj vezi s razvojem sveobuhvatnih finansijskih
vjestina. Kada je u pitanju veli¢ina firme, anketirani MSME menadzeri ostvaruju dosta ujednacene
rezultate. Izdvajaju se menadzeri malih firmi sa prosje¢nim skorom finansijskog ponasanja od 85,
§to je jedan od najvisih pojedinacnih skorova u svim analiziranim grupama (jedino menadzeri sa
postdiplomskim studijem i vi$§im nivoima obrazovanja imaju visi skor, 86).
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Slika 14. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti MSME menadZera (0-100) prema
djelatnosti i veli¢ini firme

= Finansijsko znanje M Finansijsko ponasanje =~ ® Finansijski stavovi ~ ® Finansijska pismenost
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tip
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Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Menadzeri firmi koje posluju na inostranim trzi$tima, uz bh. trziste, ostvaruju u prosjeku visi
ukupni skor finansijske pismenosti, 78, u poredenju s menadzerima firmi koje posluju iskljucivo na
bh. trzistu, 73, slika 15. Pored toga, menadzeri iz firmi s prisustvom na inostranim trzistima postizu
bolje rezultate u svim komponentama finansijske pismenosti - finansijskom znanju, ponasanju i
stavovima, s tim da je prednost u finansijskom znanju najizrazenija. Ovi nalazi ukazuju na to da
izlozenost inostranim trzi$tima, uz sloZenije poslovne zahtjeve i pristup raznovrsnijim finansijskim
alatima, moze doprinijeti razvoju sveobuhvatnijih finansijskih vjestina kod menadzera.

Takoder, menadzZeri firmi koje su u stranom vlasni$tvu ili imaju viSe od 50% stranog vlasnistva
ostvaruju visi skor finansijske pismenosti, 80, u odnosu na menadzere firmi u domacem vlasnistvu
ili sa vise od 50% domaceg vlasnistva, 74. Ovi rezultati ukazuju na to da prisustvo stranog kapitala
moze biti pozitivno povezano na nivoom finansijske pismenosti menadzera, zbog vece izloZenosti
globalnim finansijskim praksama, razli¢itim alatima i pristupima u upravljanju finansijama, $to
doprinosi razvoju njihovih finansijskih vjestina.
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Slika 15. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti MSME menadZera (0-100) prema
trziSnoj prisutnosti i vlasnickoj strukturi

= Finansijsko znanje ~ M Finansijsko ponaSanje ~ ® Finansijski stavovi ™ Finansijska pismenost

86
81 82 82
79 78 80 . 80
72 73 74
‘ 62 | 63 ‘ 62 ‘ 64
Prisutnost na bh. trzi§tu Prisutnost na drugim Samo domace ili vise Samo strano ili vise
trziStima od 50% domaceg od 50% stranog
vlasniStva vlasniStva
Trziste Vlasnicka struktura

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

S aspekta koristenja bankovnih kredita od strane firmi, skorovi finansijske pismenosti koje postizu
anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo dosta su ujednaceni, slika 16. Ipak, kada je u
pitanju koristenje pozajmica od povezanih pravnih i fizickih lica, menadzeri koji dolaze iz firmi
koje koriste ove pozajmice pokazuju visi nivo ukupne finansijske pismenosti u odnosu na one
menadzere koji dolaze iz firmi koje ih ne koriste, 79 naspram 74, kao i vi$i nivo svih komponenti
finansijske pismenosti, posebno finansijskog znanja i vje$tog finansijskog ponasanja. Oslanjanje na
pozajmice od povezanih lica omoguc¢ava firmama da sa manje neizvjesnosti, vecom kontrolom nad
uslovima ugovora i boljim upravljanjem finansijskim rizikom osiguraju neophodno finansiranje.
Finansijska pismenost menadzera moze biti u pozitivnoj vezi s koristenjem ovih izvora finansiranja
u firmama, a efekte je potrebno dodatno istraziti.
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Slika 16. Prosjecne vrijednosti skora finansijske pismenosti MSME menadzZera (0-100) prema
koriStenju bankovnih kredita i pozajmica od povezanih lica

= Finansijsko znanje M Finansijsko ponasanje Finansijski stavovi ~ ® Finansijska pismenost
85
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Koristi bankovni kredit Ne koristi bankovni Koristi pozajmice od  Ne koristi pozajmice
kredit povezanih lica od povezanih lica
Bankovni kredit Pozajmice od povezanih lica

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Najvise skorove finansijske pismenosti u prosjeku imaju anketirani MSME menadzeri s
postdiplomskim studijem i vi§$im nivoom obrazovanja, te MSME menadzeri firmi sa stranim
vlasni$tvom, 80. Kada je u pitanju finansijsko ponasanje, najvisi skor u prosjeku imaju MSME
menadzeri s postdiplomskim studijem i viS§im nivoom obrazovanja, 86. Finansijsko znanje je
najvise kod MSME menadzera firmi sa stranim vlasni$tvom, 86 i kod muskaraca, 81, a najbolji
finansijski stavovi su nadeni kod MSME menadzera sa srednjom $kolom, 71. Rezultati pokazuju
da vjesti finansijski stavovi dijelom kompenziraju nedostatak finansijskog znanja kod odredenih
grupa, poput menadzera sa srednjom $kolom.

Najnize skorove finansijske pismenosti imaju anketirani MSME menadzeri sa menadzerskim
stazom do 10 godina, 71, te menadzerice, 72, kao i menadzeri sa srednjom $kolom, takoder 72.
Finansijsko znanje je najnize kod menadzerica, 69, finansijsko ponasanje kod MSME menadzera sa
srednjom $kolom, 72, a finansijski stavovi kod menadzera sa 40-49 godina Zivota, 57.

2.2.6. Koristenje finansijskih proizvoda

Finansijska pismenost je pozitivho povezana sa finansijskom inkluzijom i koristenjem finansijskih
proizvoda. Rezultati istrazivanja pokazuju da anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo
imaju visoku svijest o postojanju finansijskih proizvoda, slika 17. Ova visoka svijest sugerira da
menadzeri prepoznaju znacaj finansijskih proizvoda kao klju¢nih alata za upravljanje finansijskim
aspektima svojih preduzeca. To ukazuje na potencijal za dalje unapredenje njihovih finansijskih
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vjestina, posebno u pogledu pravilnog izbora i koristenja ovih proizvoda u poslovanju.

U prosjeku, 88% MSME menadzera je ¢ulo za barem 5 finansijskih proizvoda. Nadalje, 99%
menadzera je ¢ulo za neki od proizvoda za placanje, a 91% njih za neki od kreditnih proizvoda, $to
pozicionira anketirane MSME menadzere Kantona Sarajevo u sami vrh u odnosu na posmatrane
prosjeke. U poredenju sa bh. stanovnistvom, anketirani MSME menadzeri su znatno svjesniji o
postojanju proizvoda Stednje i investicija.

Slika 17. Svjesnost o barem jednom proizvodu iz kategorije pla¢anja, Stednje i investicija,
osiguranja i kreditnih proizvoda (procenat odraslih i menadzZera)

B MSME menadzeri ®BiH Global ®mOECD

99%
,96% 95% 93%
(o]
gav% 0 8% 89%F " 1% 0 90%  88%
80%
76%8% 77% 75%
| ‘ | |
Proizvodi za pladanje ~ Proizvodi §tednjei  Proizvodi osiguranja  Kreditni proizvodi Svjestan barem 5

investicija proizvoda

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

Unato¢ visokoj svijesti o postojanju finansijskih proizvoda, svega 48% anketiranih MSME
menadzera posjeduje neki od proizvoda Stednje i investicija ili proizvoda osiguranja, dok 42%
posjeduje neki od kreditnih proizvoda, slika 18. Ovi rezultati ukazuju na to da, iako postoji
prepoznavanje vaznosti finansijskih proizvoda, postoji znacajan prostor za pobolj$anje u njihovoj
stvarnoj primjeni i koristenju. Takoder, ovi procenti su znatno ispod globalnog prosjeka, kao i OECD
prosjeka opce odrasle populacije, $to sugerira potrebu za dodatnim obrazovanjem i podrskom u
oblasti finansijskog planiranja i upravljanja.
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Slika 18. Posjedovanje barem jednog proizvoda iz kategorije placanja, Stednje i investicija,
osiguranja i kreditnih proizvoda (procenat odraslih i menadzera)

B MSME menadzeri ®BiH Global ®mOECD
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Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME

menadzera u Kantonu Sarajevo

Povezanost izmedu posjedovanja finansijskih proizvoda i nivoa njihovog razumijevanja pruza
vazne uvide za donosioce odluka i kreatore politika. Ovi podaci mogu pomoci u procjeni da li
osobe koje koriste razlicite vrste finansijskih proizvoda posjeduju dovoljno finansijskog znanja

da ih efikasno koriste i donose informirane odluke. Procenat odraslih i anketiranih menadzZera

koji posjeduju neki od proizvoda $tednje u odnosu na njihovo razumijevanje slozenog prinosnog
rac¢una prikazan je naslici 19. U prosjeku, 22% menadzera koji posjeduju neki od proizvoda $tednje
razumije slozeni prinosni racun, dok njih 26% ne razumije ovaj finansijski koncept. Iako ispod
globalnog i OECD prosjeka, MSME menadzeri su znatno iznad opce odrasle populacije u BiH,
prema procentu koristenja proizvoda Stednje i razumijevanja koncepta slozenog prinosnog rac¢una.
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Slika 19. Procenat onih koji imaju neki od proizvoda Stednje, prema razumijevanju sloZzenog prinosa

m Razumije sloZeni prinosni racun  ® Ne razumije slozeni prinosni racun

MSME menadzeri 26%
BiH 11%
Global 28%

OECD 28%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.2.7. Preporuke

1. Razviti programe i uciniti dostupnim resurse koji su prilagodeni potrebama i zahtjevima
razli¢itih podrudja djelatnosti kako bi se ciljano poboljsala finansijska pismenost MSME
menadzZera.

2. Organizirati edukativne programe za povecanje finansijske pismenosti MSME menadzera,
posebno u vezi sa stavovima o trodenju i $tednji, s obzirom na bolje rezultate odraslog
stanovnistva u segmentu finansijskih stavova u odnosu na MSME menadzere. Osim toga,
preporucuje se istrazivanje razlika u finansijskim stavovima izmedu stanovnistva i MSME
menadzera kako bi se bolje razumjela ova pitanja.

3. Izraditi program koji ¢e pomo¢i MSME menadzerima u boljem upravljanju svojim finansijama
i pravovremenom placanju rac¢una, s obzirom na primjetnu razliku u placanju racuna na
vrijeme izmedu bh. stanovnistva i MSME menadZera.

4. Raditi na smanjenju rodne razlike u finansijskoj pismenosti medu menadzerima, kroz
programe koji ciljaju na edukaciju Zena o finansijskim konceptima i pozeljnim praksama.

5. MSME menadzerima sa zavr§enom srednjom $kolom pruziti posebne edukativne programe
kako bi se poboljsala njihova finansijska pismenost i unaprijedilo njihovo finansijsko znanje
i ponasanje.

6. Organizirati obuke i programe za unapredenje finansijske pismenosti za MSME menadzere s
manje od 10 godina radnog iskustva kako bi se osiguralo bolje upravljanje finansijama.

7. Poticati izlazak domacih firmi na medunarodno trziste, s obzirom da MSME menadzeri
koji djeluju na medunarodnom trzistu stjecu znanje i razvijaju vjeStine u medunarodnom
poslovanju koji doprinose njihovoj finansijskoj pismenosti i razumijevanju globalnih
finansijskih prilika, s pozitivnim u¢incima na performanse firmi.
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2.3. Mjerenje digitalne finansijske pismenosti MSME menadzera u Kantonu
Sarajevo

e Prosjecni skor digitalne finansijske pismenosti anketiranih MSME menadZera u Kantonu
Sarajevo iznosi 58,41 na skali 0-100, $to je za 13,85 vise od prosjecnog skora opce odrasle
populacije u BiH.

e Skor digitalnog finansijskog znanja anketiranih MSME menadzZera u Kantonu Sarajevu je
16,57 od mogucih 30 bodova, skor digitalnog finansijskog ponasanja 23,87 od mogucih
40 bodova, i skor digitalnih finansijskih stavova 17,96 od mogucih 30 bodova. Osim skora
digitalnog finansijskog ponasanja, u svim drugim aspektima MSME menadzeri ostvaruju
vise skorove od opce odrasle populacije u BiH.

e 38% anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevu postize prag minimalne ciljane
digitalne finansijske pismenosti od 70 i vise bodova.

e Najvisu digitalnu finansijsku pismenost u uzorku imaju MSME menadzeri firmi
kombiniranog tipa djelatnosti, dok najnize skorove imaju menadzeri proizvodnih
djelatnosti.

e Kada je u pitanju percepcija sigurnosti javnih Wi-Fi mreza, anketirani MSME menadzeri
u Kantonu Sarajevo vise kupuju online i imaju ve¢u osvijeStenost o opreznosti i sigurnosti
ovih transakcija u odnosu na op¢u odraslu populaciju u BiH.

2.3.1. Digitalna finansijska pismenost

Digitalna finansijska pismenost MSME menadzera u Kantonu Sarajevo izmjerena je prema
OECD/INFE metodologiji iz 2022. godine koja po prvi put adresira i uvodi metodoloski okvir za
digitalnu finansijsku pismenost (OECD, 2022).

Digitalna finansijska pismenost se izvodi iz tri komponente (OECD, 2022):

= digitalno finansijsko znanje (uzima vrijednosti od 0 do 3),
= digitalno finansijsko ponasanje (uzima vrijednosti od 0 do 4),
= digitalni finansijski stavovi (uzimaju vrijednosti od 0 do 3).

Znanje se ocjenjuje kao broj ta¢nih odgovora na tri pitanja koja mjere razumijevanje digitalnih
ugovora, koristenje licnih podataka i kriptovaluta. Ponasanje i stavovi se ocjenjuju kao broj ,,vjestih®
digitalnih ponasanja i stavova o digitalnim finansijama izrazenih kroz izjave. Ukupna vrijednost
skora formira se kao zbir ocjena datih komponenti i moze uzeti vrijednost 0-10, a potom se skalira u
intervalu 0-100. S obzirom da digitalno finansijsko ponasanje u anketi MSME menadzera ukljucuje
tri pitanja, kako bi rezultati bili uporedivi s drugim istrazivanjima, izvrseno je prilagodavanje na
nacin da svako pitanje zadrzi jednak ponder u finalnom skoru, koji ima vrijednost 0-4.

Primijenjena metodologija mjerenja digitalne finansijske pismenosti MSME menadzZera u Kantonu
Sarajevo omogucava poredenje rezultata o digitalnoj finansijskoj pismenosti MSME menadzera
sa rezultatima o digitalnoj finansijskoj pismenosti opée odrasle populacije: (1) u BiH (Zaimovi¢
et al., 2024), (2) globalno sa prosjekom 21 zemlje iz Evrope, Azije i Latinske Amerike (OECD,
2023), te (3) sa prosjekom OECD zemalja (OECD, 2023). Anketirani MSME menadzeri u Kantonu
Sarajevo ostvarili su prosjecni skor digitalne finansijske pismenosti od 58,41 na skali od 0 do 100
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bodova, slika 20. Ovaj rezultat je znacajno visi, za 13,85, u poredenju s prosje¢nim skorom odraslog
stanovnistva u BiH. Osim toga, MSME menadzeri ostvaruju bolje rezultate i u svim pojedina¢nim
komponentama digitalne finansijske pismenosti, tabela 2. Kada se uporedi s rezultatima iz
OECD/INEFE istrazivanja (OECD, 2023), prosjecni skor digitalne finansijske pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo nadmasuje prosje¢an nivo digitalne finansijske pismenosti
zabiljezen globalno i u OECD zemljama.

Slika 20. Prosjecna vrijednost skora digitalne finansijske pismenosti odraslog stanovnistva i MSME
menadzera

MSME menadzer [ ¢

Global 52,93

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzZera u Kantonu Sarajevo

Tabela 2. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti po komponentama

Skor MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo BiH
Digitalna finansijska pismenost (0-100) 58,41 4456
Digitalno finansijsko znanje (0-30) 16,57 10,77
Digitalno finansijsko ponasanje (0-40) 23,87 21,43
Digitalni finansijski stavovi (0-30) 17.96 12,36

Izvor: (1) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (2)
UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadZera u Kantonu Sarajevo

Rezultati pokazuju da 38% anketiranih MSME menadzera postize skor digitalne finansijske
pismenosti od 70 od ukupno 100 bodova, §to je znacajno iznad prosjeka za odraslu populaciju u
BiH, slika 21. Takoder, anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo ostvaruju bolje rezultate u
ciljanoj digitalnoj finansijskoj pismenosti u odnosu na globalni i OECD prosjek. Medutim, dobijeni
rezultati su daleko ispod Zeljenog rezultata koji bi omogu¢io MSME menadzerima uspje$no
finansijsko odlucivanje u digitalnom okruzenju.

© UNSA 2024 I 39



. UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzZera u Kantonu Sarajevo

Slika 21. Procenat odraslih i MSME menadzera koji imaju ciljani skor digitalne finansijske pismenosti

MSME menadzeri | 8%
sit - [ oo

Global 29%
oech [ 4%

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.3.2. Digitalno finansijsko znanje

Skor digitalnog finansijskog znanja anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo iznosi 16,57
od maksimalnih 30 bodova, §to znac¢ajno nadmasuje prosjecni skor opce populacije u BiH, koji
iznosi 10,77 bodova. Na skali od 0 do 100, prosje¢ni skor digitalnog finansijskog znanja anketiranih
MSME menadzera iznosi 55.

Naslici22 prikazanisu procenti tacnih odgovora menadzera na tri pitanja o digitalnom finansijskom
znanju. Analiza pokazuje da anketirani MSME menadzeri imaju superiorne rezultate u odnosu
na druge prosjeke. Najveca razlika u procentima ta¢nih odgovora izmedu menadzera i odrasle
populacije BiH zabiljeZena je kod pitanja vezanih za kriptovalute, dok je najmanja razlika prisutna
kod pitanja koja se odnose na pravnu valjanost digitalnog finansijskog ugovora.
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Slika 22. Procenat odraslih i MSME menadzera koji su tacno odgovorili na postavljena pitanja o
digitalnom finansijskom znanju

B MSME menadzeri ®BiH Global ®mOECD
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45% 46% 45%
42% 41%
37%
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Tac¢no: Digitalni finansijski ugovor ima Tac¢no: Li¢ni podaci koje javno Netacno: Kriptovalute su isto
istu pravnu valjanost kao ugovor u  dijelim na mrezi mogu se koristiti za zakonsko sredstvo placanja kao
papirnoj formi ciljanje na mene personaliziranim novcanice i kovanice
komercijalnim ili finansijskim

ponudama

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.3.3. Digitalno finansijsko ponasanje

Skor digitalnog finansijskog ponasanja anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo iznosi
23,87 od maksimalnih 40 bodova, $to je nesto viSe u odnosu na prosjecni skor bh. stanovnistva,
koji iznosi 21,43 boda. Na skali 0-100, prosje¢ni skor digitalnog finansijskog ponasanja anketiranih
MSME menadzera iznosi 60.

Na slici 23 prikazani su rezultati ta¢nih odgovora na tri klju¢na pitanja o digitalnom finansijskom
ponadanju odraslih i anketiranih MSME menadZzera. Analiza pokazuje da ve¢ina menadzera, 57%,
provjerava reguliranost provajdera prije online kupovine finansijskih proizvoda, $to je pozitivan
pokazatelj. Nadalje, 80% anketiranih MSME menadzera izjavljuje da ne dijeli informacije o svojim
licnim finansijama putem interneta, sto je visi udio u poredenju s bh. odraslim stanovni$tvom.
MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo pokazuju znacajno vecu svijest o vaznosti redovnog
mijenjanja lozinki na web stranicama koje koriste za online kupovinu i licne finansije u odnosu
na opc¢u populaciju. Ova praksa ih pozicionira iznad prosjeka za bh. stanovnistvo, kao i iznad
globalnog i OECD prosjeka.
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Slika 23. Procenat odraslih i MSME menadZera koji su tacno odgovorili na postavljena pitanja o
digitalnom finansijskom ponasanju

B MSME menadzeri ®mBiH Global ®mOECD
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Slaganje sa ,,Prije kupovine finansijskog Neslaganje sa ,,Javno dijelim Slaganje sa ,,Redovno mijenjam
proizvoda na mrezi provjerim da li je  informacije o svojim li¢nim finansijama lozinke na web stranicama koje koristim
provajder reguliran u mojoj zemlji.” na internetu.” za online kupovinu i li¢ne finansije.”

Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.3.4. Digitalni finansijski stavovi

Skor digitalnih finansijskih stavova anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo iznosi
17,96 od maksimalnih 30 bodova, $to je znacajno bolje u poredenju s prosje¢nim skorom odraslih
osoba u BiH, koji iznosi 12,36 bodova. Na skali 0-100, prosjecni skor digitalnih finansijskih stavova
anketiranih MSME menadzera iznosi 60.

Na slici 24 prikazani su rezultati odgovora odraslih i MSME menadzera na tri klju¢na pitanja o
digitalnim finansijskim stavovima. Rezultati pokazuju da 45% anketiranih MSME menadzera
ne smatra kupovinu putem javnih Wi-Fi mreza sigurnom, $to je vi$i udio u poredenju s bh.
stanovni$tvom, gdje taj procenat iznosi 29%. Nadalje, znacajan procenat anketiranih MSME
menadzera, njih 75%, slaze se s tvrdnjom da je potrebno obratiti paznju na sigurnost web stranice
prije izvrSavanja online transakcija. Ovaj rezultat pozicionira anketirane MSME menadzere iznad
prosjeka za bh. stanovnistvo, kao i iznad globalnog i OECD prosjeka.
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Slika 24. Procenat odraslih i MSME menadZera koji su tacno odgovorili na postavljena pitanja o
digitalnim finansijskim stavovima

B MSME menadzeri ®BiH Global ®mOECD
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Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovni$tva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

Kada je u pitanju procenat anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo koji obavljaju online
kupovinu, uzimajuéi u obzir njihovu percepciju sigurnosti javnih Wi-Fi mreza, rezultati pokazuju
da 45% menadzera koji kupuju online smatra kako nije bezbjedno koristiti javne Wi-Fi mreze za
online transakcije, slika 25. Ovaj rezultat ukazuje na postojanje svijesti o sigurnosnim rizicima,
poput cyber napada. U poredenju s odraslima iz zemalja OECD-a, anketirani MSME menadzeri
u Kantonu Sarajevo rjede obavljaju online kupovinu prema percepciji sigurnosti javnih Wi-Fi
mreZa, ali pokazuju visi nivo osvijeStenosti o sigurnosnim aspektima online transakcija. U odnosu
na globalni prosjek, kao i na prosjek bh. stanovnistva, anketirani MSME menadzeri u Kantonu
Sarajevo cesce koriste online kupovinu i istovremeno pokazuju ve¢u opreznost prema sigurnosnim
rizicima. Ovi rezultati ukazuju na pozitivne prakse pri online kupovini koje bi trebalo dodatno
podrzati i unaprijediti kroz edukaciju i informiranje o sigurnosnim mjerama i najboljim praksama
za sigurnu upotrebu interneta.

© UNSA 2024 I 43



. UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzZera u Kantonu Sarajevo

Slika 25. Procenat odraslih i MSME menadZera koji kupuju online, prema percepciji sigurnosti
javnog Wi-Fi

Neslaganje sa ,,Mislim da je bezbjedno kupovati na mrezi koriste¢i javne Wi-Fi mreze”

m Slaganje sa ,,Mislim da je bezbjedno kupovati na mrezi koriste¢i javne Wi-Fi mreze”
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Izvor: (1) OECD/INFE 2023 Survey of Adults Financial Literacy (OECD, 2023); (2) UNSA 2022 Anketa o finansijskoj pismenosti
odraslog stanovnistva u Bosni i Hercegovini (Zaimovi¢ et al., 2024); (3) UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME
menadzera u Kantonu Sarajevo

2.3.5. Digitalna finansijska pismenost prema demografskim i firmografskim
karakteristikama

Skor digitalne finansijske pismenosti i njenih komponenti varira s obzirom na demografska i
firmografska obiljezja uzorka, kao $to su spol, starost, stru¢na sprema i godine radnog staza
menadzera, te djelatnost, veli¢ina, izvozna orijentacija, vlasnicka struktura i koristenje kredita i
pozajmica firme. Svi skorovi su iskazani na skali 0-100.

Visok skor digitalne finansijske pismenosti anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo od 58
ponajvise je rezultat vjestog finansijskog ponasanja i vjestih finansijskih stavova, slika 26. Rezultati
ukazuju na postojanje rodnog jaza u digitalnoj finansijskoj pismenosti i njenim komponentama
medu menadzerima. Muskarci su ostvarili prosjecni skor digitalne finansijske pismenosti od 61,
dok je prosjecni skor za Zene nesto nizi i iznosi 55, s najve¢im jazom u digitalnom finansijskom
znanju. Ovi nalazi ukazuju na potrebu za ciljanim intervencijama i edukativnim aktivnostima koje
bi doprinijele smanjenju rodnog jaza u digitalnoj finansijskoj pismenosti.

Kada je u pitanju starost anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo, rezultati su dosta

ujednaceni, s tim da najmlada i najstarija grupa zaostaju u digitalnom finansijskom znanju za
srednjom grupom, 40-49 godina.
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Slika 26. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti MSME menadzZera (0-100)
prema spolu i starosti

= Digitalno finansijsko znanje ~ ® Digitalno finansijsko ponaSanje

= Digitalni finansijski stavovi ® Digitalna finansijska pismenost

6261 263
606058 58 5950,
55 55
Ukupno Zene Muskarci 20-39 40-49
Spol Starost

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Rezultati ukazuju na pozitivhu korelaciju digitalne finansijske pismenosti i nivoa formalnog
obrazovanja ispitanika, slika 27. Najve¢i prosjecni skor ostvarili su menadzeri sa zavrSenim
postdiplomskim studijama i viSim nivoom obrazovanja (master, doktorat, specijalizacija), s
prosje¢nim rezultatom od 64. S druge strane, analiza u odnosu na godine menadzerskog staza
pokazuje da je nivo digitalne finansijske pismenosti u pozitivnoj vezi s duzinom menadzerskog
iskustva, ali da nakon odredenog staza dolazi do opadanja skorova. Ovaj obrazac sugerira moguci
utjecaj faktora poput tehnoloskih promjena ili varijacija u prilagodbi digitalnim alatima medu
menadzerima s duzim stazom.
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Slika 27. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti MSME menadzZera (0-100)
prema formalnom obrazovanju i godinama menadZerskog iskustva

= Digitalno finansijsko znanje ~ ® Digitalno finansijsko ponasSanje

= Digitalni finansijski stavovi m Digitalna finansijska pismenost

65 65
61¢0 %6262
55
5152”452
Srednja $kola ~ VSSiVSS  Postdiplomske Do 10 godina  10-19 godina 20+ godina
studije
Obrazovanje Staz

Napomena: Postdiplomske studije i vi$i nivoi obrazovanja — master, PhD, specijalizacija

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Menadzeri firmi koje posluju u kombiniranom tipu djelatnosti ostvarili su najvisi nivo digitalne
finansijske pismenosti, s prosjecnim skorom od 67, slika 28. Sljede¢i su menadzeri usluznih
djelatnosti sa skorom od 58, dok su menadzeri trgovinskih preduzeca ostvarili prosjecan skor od
57. Najnizi skor zabiljezen je medu menadzerima proizvodnih preduzeca, koji su postigli prosjec¢an
rezultat od 51. S aspekta velicine firme, digitalna finansijska pismenost anketiranih MSME
menadzera je dosta ujednacena.

46 I © UNSA 2024



UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo .

Slika 28. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti MSME menadzZera (0-100)
prema djelatnosti i veliini firme

m Digitalno finansijsko znanje =~ ® Digitalno finansijsko ponasanje

= Digitalni finansijski stavovi ~ ® Digitalna finansijska pismenost
59595g

71
67
64 ©° 64
61 61 61
59 595958 60  59°" &g
>/ 57 56
5353 25
51 51 52

| ‘ | | | | ‘

Proizvodnja ~ Trgovina Usluge Kombinovani Mikro Mala Srednja

tip

Djelatnost Veli¢ina firme

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Anketirani menadzeri firmi koje posluju na inostranim trzistima ostvarili su znacajno bolje rezultate
u oblasti digitalne finansijske pismenosti, kao i u aspektima digitalnog finansijskog ponasanja,
stavova i znanja, u poredenju s menadzerima ¢ija su preduzeca fokusirana iskljucivo na bh. trziste,
slika 29. Dodatno, menadzeri firmi sa viSe od 50% stranog vlasnistva pokazali su veci nivo digitalne
finansijske pismenosti u poredenju sa menadzerima firmi sa domacim vlasnistvom ili firmama u
kojima je viSe od 50% vlasnistva domace. Ovi rezultati sugeriraju da internacionalno poslovanje i
strane investicije mogu biti pozitivno povezani sa razvojem digitalnih finansijskih kompetencija.
Takoder, uocava se potreba za dodatnim obrazovanjem i podrskom menadzerima koji posluju
isklju¢ivo na domacem trzistu i sa vec¢inski domacim kapitalom, kako bi se unaprijedile njihove
sposobnosti u oblasti digitalne finansijske pismenosti.
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Slika 29. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti MSME menadzZera (0-100)
prema trzisnoj prisutnosti i vlasnickoj strukturi

= Digitalno finansijsko znanje =~ B Digitalno finansijsko ponaSanje

= Digitalni finansijski stavovi m Digitalna finansijska pismenost

75
64 65 64 64 66
60 59 59
57 57
Prisutnost na bh. Prisutnost na drugim Samo domace ili viSe ~ Samo strano ili vise
trzistu trziStima od 50% domaceg od 50% stranog
vlasnistva vlasniStva
Trziste Vlasni¢ka struktura

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzZera u Kantonu Sarajevo

Anketirani MSME menadzeri firmi koje koriste bankovne kredite imaju blagu prednost u digitalnoj
finansijskoj pismenosti, ponasanju i stavovima u odnosu na one menadzere ¢ije firme ne koriste
bankovne kredite, slika 30. S druge strane, razlike su dosta izrazenije kada je u pitanju koristenje
pozajmica od povezanih pravnih i fizickih lica. MSME menadzeri firmi koje koriste pozajmice
nadmasuju menadzere firmi koje ne koriste pozajmice, u ukupnomiu svim pojedina¢nim skorovima
finansijske pismenosti. Dodatno, njihov skor digitalnih finansijskih stavova je u prosjeku najvisi
medu svim analiziranim grupama.
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Slika 30. Prosjecne vrijednosti skora digitalne finansijske pismenosti MSME menadZera (0-100)
prema koristenju bankovnih kredita i pozajmica od povezanih lica

® Digitalno finansijsko znanje ~ ® Digitalno finansijsko ponasanje

= Digitalni finansijski stavovi ® Digitalna finansijska pismenost

68
65
61 61 o 63 ©3
57 28 58 58 38 57 56
54“‘ ||“ 53|“
Koristi bankovni kredit Ne koristi bankovni Koristi pozajmice od Ne koristi pozajmice od
kredit povezanih lica povezanih lica
Bankovni kredit Pozajmice od povezanih lica

Izvor: UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu Sarajevo

Najvise skorove digitalne finansijske pismenostiidigitalnog finansijskog ponasanja u prosjeku imaju
anketirani menadzZeri firmi sa stranim vlasnis$tvom i kombiniranom djelatnosti, u rasponu 64-75.
Digitalno finansijsko znanje je u prosjeku najvise kod menadzera sa zavrSenim postdiplomskim
studijem i visim nivoom obrazovanja, 65, a digitalni finansijski stavovi kod menadzera firmi koje
koriste pozajmice od povezanih lica, 68.

Najnize skorove digitalne finansijske pismenosti, ponasanja i stavova imaju anketirani MSME
menadzeri firmi iz proizvodne djelatnosti i sa do 10 godina menadzerskog staza, u rasponu 51-54.
Digitalno finansijsko znanje je najnize kod MSME menadzera firmi iz proizvodne djelatnosti i kod
menadzera sa srednjom $kolom kao najvisim nivoom obrazovanja, u rasponu 41-47.
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2.3.6. Preporuke

50 |

. Razvijanje programa koji ¢e pomo¢i menadzerima da bolje razumiju digitalne finansijske

alate i tehnologije, kako bi efikasnije upravljali finansijama svojih preduzeca.

. Unapredenje i jacanje zakonodavstva koje se odnosi na digitalne finansije radi zastite

potrosaca i podizanja svijesti o pravnoj valjanosti digitalnih ugovora.

. Poticanje transparentnosti finansijskih proizvoda i usluga na internetu, ukljucujudi jasno

istaknute informacije o regulaciji i sigurnosti transakcija, kako bi se osigurala sigurna i
pouzdana digitalna finansijska iskustva.

. Razvijanje edukativnih resursa koji pokrivaju teme poput sigurnosti online kupovine,

razumijevanja kriptovaluta i upotrebe alata za digitalnu sigurnost, s ciljem unapredenja i
promocije digitalne finansijske pismenosti medu menadzerima.

. Poboljsanje digitalne finansijske pismenosti kroz edukativne programe i informiranje,

fokusirajudi se na Zene, menadzZere sa manje iskustva i menadzere s nizZim nivoom obrazovanja.

. Jacanje digitalne finansijske pismenosti menadzera proizvodnih firmi.
. Podrska razmjeni znanja izmedu firmi koje posluju na inostranim i domacim trzitima, te

unapredenje pristupa edukaciji i informacijama o digitalnim finansijama za menadzere.
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3. Zakljucci

Prema rezultatima studije, anketirani menadzeri mikro, malih i srednjih preduze¢a u Kantonu
Sarajevo postigli su visi skor finansijske pismenosti u poredenju sa opéom odraslom populacijom
u BiH, globalnim prosjekom, kao i prosjekom zemalja ¢lanica OECD-a. Iako su ovi rezultati
ohrabrujudi, postoji znacajan prostor za dalji napredak u svim oblastima. Prosjecan skor finansijske
pismenosti anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo, izra¢unat prema OECD/INFE
metodologiji (OECD, 2022), iznosi 75,19, pri ¢emu 74% menadzZera postize ciljani prag finansijske
pismenosti od 70 bodova. Zakljuéci ove studije mogu pomoci donosiocima odluka u oblasti razvoja
i osnazivanja finansijske i digitalne finansijske pismenosti menadzera.

Diverzifikacija finansijskih strategija: Sirenje pristupa investicionim i Stednim proizvodima

Anketirani MSME menadzeri pokazuju visok stepen razumijevanja osnovnih finansijskih
koncepata poput inflacije, rizika i prinosa, vremenske vrijednosti novca, te troskova finansiranja
putem kredita u odnosu na odraslu populaciju u BiH, sa prosjecnim skorom finansijskog znanja
76 na skali 0-100. Najveca razlika izmedu MSME menadzera i odraslog stanovnistva u BiH ocituje
se u poznavanju izracuna prostog i slozenog prinosa, gdje menadzeri pokazuju znacajnu prednost.
Rezultati studije pokazuju da MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo najce$¢e ¢uvaju novac na
bankovnim ra¢unima, dok znac¢ajno manji procenat njih preferira drzanje novca kod kuce ili u
novcaniku. Najvedi procenat menadzera $tedi putem Stednog racuna, ulaze u nekretnine, zlato i
slicne resurse ili koristi druge oblike $tednje kao $to je Zivotno osiguranje. S druge strane, samo
10% menadzera kupuje investicione finansijske proizvode, dok je svega 9% njih sklono ulaganju u
kriptovalute, kao rizi¢nijem obliku investiranja.

Poticanje dugorocne stednje i odgovornog finansijskog planiranja

Prosje¢ni skor finansijskog ponasanja anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo iznosi 80
naskali 0-100. U poredenju sa odraslim stanovni$tvom u BiH, kao i sa globalnim i OECD prosjekom,
MSME menadzeri pokazuju znacajno bolje finansijsko ponasanje, narocito u oblastima kao $to
su upravljanje kratkoro¢nim novc¢anim sredstvima, aktivna $tednja, uporedivanje finansijskih
proizvoda, trazenje savjeta, kontrola finansijskih transakcija i postavljanje dugoro¢nih ciljeva.
Najveca prednost MSME menadzera je u postavljanju dugorocnih finansijskih ciljeva i trazenju
savjeta pri odlucivanju o finansijskim proizvodima.

Anketirani MSME menadzeri se u znac¢ajno manjoj mjeri protive tvrdnji da je vece zadovoljstvo
trositi novac nego ga $tediti za buducnost, u poredenju s odraslim stanovnistvom u BiH, globalnim
prosjekom i prosjekom zemalja ¢lanica OECD-a, §to ukazuje na slabije rezultate u ovom segmentu
finansijskih stavova. Ipak, MSME menadzeri pokazuju tendenciju ka dugoro¢nom razmisljanju,
ostvarujuci najbolje rezultate kada je u pitanju stav o tome da treba zivjeti danas, i prepustiti sutra
da se brine o sebi, pri ¢cemu se 73% njih protivi ovom stavu. U konacnici, prosjecni skor finansijskih
stavova MSME menadzera iznosi 63 na skali 0-100.

© UNSA 2024 I 51



. UNSA 2023 Anketa o finansijskoj pismenosti MSME menadZera u Kantonu Sarajevo

Jacanje kompetencija menadzera za efikasno koristenje digitalnih finansijskih tehno-
logija u poslovanju

Anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo pokazuju visok nivo digitalne finansijske
pismenosti, sa prosje¢nim skorom od 58,41 na skali 0-100. Ovaj rezultat je visi u odnosu na prosjek
opce odrasle populacije u BiH i blago nadmasuje prosjecan skor zabiljezen globalno i medu OECD
¢lanicama. Takoder, 38% menadzera ostvaruje minimalni prag digitalne finansijske pismenosti od
70 bodova.

Prosjecni skor digitalnog finansijskog znanja anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo
iznosi 55 na skali 0-100, $to je znatno bolje u odnosu na prosjecan skor opée odrasle populacije
u BiH. Detaljna analiza ukazuje da MSME menadzeri ostvaruju superiorne rezultate u svim
aspektima digitalnog finansijskog znanja u odnosu na op¢u odraslu populaciju u BiH. Najvedi jaz u
procentima ta¢nih odgovora uocen je kod pitanja vezanih za kriptovalute, dok je najmanji zabiljezen
kod pitanja o pravnoj valjanosti digitalnih finansijskih ugovora. Ovi rezultati ukazuju na to da
MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo posjeduju znatno razvijenije digitalno finansijsko znanje
u odnosu na prosjek opée odrasle populacije. To predstavlja znacajnu prednost u savremenom
poslovnom okruzenju, gdje su digitalne finansijske vjestine klju¢ne za donoSenje informiranih
odluka i upravljanje finansijama na strateskom nivou.

Edukativni programi za sigurno koristenje digitalnih finansijskih proizvoda i usluga

Anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo ostvaruju skor digitalnog finansijskog ponasanja
60 na skali 0-100, Sto je nesto iznad prosjeka bh. odraslog stanovnistva. Analiza rezultata pokazuje
da MSME menadzeri primjenjuju odgovorne i sigurne prakse digitalnog finansijskog ponasanja,
ukljucujudi provjeru reguliranosti provajdera prije online kupovine finansijskih proizvodairedovno
mijenjanje lozinki na web stranicama za online kupovinu i licne finansije. Iako se njihovo ponasanje
u pogledu javnog dijeljenja informacija o li¢cnim finansijama smjesta iznad prosjeka bh. odraslog
stanovnistva, MSME menadzeri ostaju nesto ispod globalnog i OECD prosjeka.

Prosje¢ni skor digitalnih finansijskih stavova anketiranih MSME menadzera u Kantonu Sarajevo
iznosi 60 na skali 0-100, $to je znatno bolje u odnosu na prosjec¢an skor odraslih osoba u BiH.
Rezultati studije pokazuju da 45% MSME menadzera koji obavljaju online kupovinu smatra da
koristenje javnih Wi-Fi mreza za online transakcije nije sigurno, sto ukazuje na njihovu visoku svijest
o sigurnosnim rizicima. U poredenju s globalnim i bh. prosjekom, MSME menadzeri u Kantonu
Sarajevo pokazuju vecu opreznost i svijest o sigurnosnim pitanjima, premda rjede obavljaju online
kupovinu zbog sigurnosnih razloga. Dodatni edukativni programi o sigurnosnim mjerama mogli
bi unaprijediti njihove vjestine u zastiti online finansijskih transakcija.

Smanjenje razlika u finansijskoj pismenosti kroz ciljane edukativne programe

Rezultati studije pokazuju znacajne razlike u finansijskoj pismenosti MSME menadzera u Kantonu
Sarajevo prema razli¢itim demografskim i firmografskim karakteristikama, kao $to su spol, starosna
dob, obrazovanje i menadzersko iskustvo. Muskarci postizu visi skor u finansijskoj pismenosti od
zena, dok menadzeri sa srednjom $kolom kao najvisim nivoom formalnog obrazovanja pokazuju
najnizi nivo finansijske pismenosti u okviru posmatranih grupa. Takoder, menadzeri sa manje
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od 10 godina pokazuju nizZi nivo finansijske pismenosti u poredenju sa onima koji imaju vise
menadzerskog iskustva.

Studija ukazuje na znacaj razvoja i implementacije prilagodenih programa za smanjenje rodnih
razlika u finansijskoj pismenosti, posebno fokusirane na edukaciju Zena o klju¢nim finansijskim
konceptima i praksama. Takoder, neophodno je osigurati ciljane edukativne programe za MSME
menadzere sa manje od 10 godina radnog iskustva, kao i za one sa srednjom $kolom kao najvisim
stepenom obrazovanja, s ciljem unapredenja njihovog finansijskog znanja, stavova i ponasanja.

Podrska razvoju finansijske pismenosti kroz prilagodene programe za razlicite vla-
snicke strukture i trzisne izlozenosti

Sa aspekta poslovnog okruzenja, anketirani menadzeri firmi koji posluju na inostranim trzistima
pokazuju visi skor finansijske pismenosti u poredenju sa onima koji djeluju isklju¢ivo na domacem
trzi$tu. Slicno, menadzeri firmi sa stranim kapitalom imaju visi nivo finansijske pismenosti u
poredenju sa menadZerima firmi u domacem vlasnistvu. Ovi nalazi ukazuju na to da su faktori
poput vlasnicke strukture i izloZenosti inostranim trzi§tima povezani sa razvojem finansijskih
vjestina menadzera.

Kreiranje i implementacija obuka i programa usmjerenih na unapredenje finansijske pismenosti
MSME menadzera klju¢no je za poboljsanje njihovih finansijskih vjestina i osiguranje efikasnijeg
upravljanja finansijama, $to moze znacajno doprinijeti ukupnoj produktivnosti i odrzivosti ovih
preduzeca. Takoder, potrebno je poticati domace firme na izlazak na medunarodna trzista, jer
MSME menadzeri koji posluju globalno stjecu znanje i razvijaju vjestine neophodne za bolje
razumijevanje medunarodnih finansijskih prilika i praksi, $to doprinosi njihovom profesionalnom
razvoju i ve¢oj finansijskoj pismenosti, s pozitivnim efektima na performanse firmi.

Strategije za efikasno finansijsko planiranje i upravljanje

Rezultati studije pokazuju da anketirani MSME menadzeri u Kantonu Sarajevo imaju visoku svijest
o postojanju finansijskih proizvoda, gdje je 88% njih ¢ulo za barem pet finansijskih proizvoda,
$to ih stavlja iznad globalnog i OECD prosjeka, ali ispod prosjeka opce odrasle populacije u BiH.
Medutim, iako postoji prepoznavanje vaznosti ovih proizvoda, samo 48% menadzera posjeduje
proizvode $tednje, investicija ili osiguranja, a 42% koristi kreditne proizvode. Ovo ukazuje na
znacajan prostor za poboljSanje u stvarnoj primjeni finansijskih proizvoda, posebno u pogledu
finansijskog planiranja i upravljanja. lako MSME menadzeri pokazuju dobru svijest i razumijevanje
finansijskih proizvoda, postoji potreba za daljnjim obrazovanjem i podrskom u njihovoj primjeni.
Unapredenje finansijskog znanja i jacanje finansijske pismenosti moZze omoguciti efikasniju
upotrebu ovih proizvoda, §to bi dovelo do boljeg upravljanja finansijama i donosenja informiranih
poslovnih odluka.
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